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Conjunto de programas 

que posibilita la 

administración de los 

recursos de una 

computadora. 

Admite funciones 

básicas, como la 

administración 

de archivos y la 

ejecución de 

aplicaciones. 

Usa dispositivos 

periféricos, como 

la impresora, el 

monitor, el 

teclado y el 

mouse. 

 

 El mouse está usualmente 

diseñado con dos 

botones: el izquierdo 

sirve para ejecutar 

acciones de activar, 

desplazar y acceder, entre 

otras; el botón derecho se 

utiliza principalmente 

como atajo a menús. 

El teclado calcula 

datos numéricos es el 

medio principal para 

escribir información 

en el equipo y 

también se puede usar 

el teclado para 

controlar el equipo. 

El escritorio.                  La barra de tareas. 

Botón de inicio.           Barra de notificación. 

Zona de accesos directos.                  Íconos. 

Ventanas.                    Opciones de apagado. 

Papelera de reciclaje.          Panel de control. 

 

 

 

Para acceder a 

ella, se dispone 

del enlace Ayuda 

y soporte técnico 

en el menú Inicio. 

También se puede 

acceder directamente 

pulsando F1 desde el 

escritorio. 

Normalmente al 

pulsarF1 en una 

aplicación, se abre la 

ayuda de esa 

aplicación, cuando 

disponga de ella. 

 

Puede ser usada para  obtener respuestas 

rápidas a preguntas comunes, sugerencias para 

solucionar problemas e instrucciones sobre 

cómo realizar determinadas tareas. 
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