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SUPER NOTA 

 

2.1. ¿Qué es Windows? 

      

Microsoft es una compañía multinacional dedicada a la tecnología informática. La historia de 

Microsoft comienza el 4 de abril de 1975, cuando fue fundada por Bill Gates y Paul Allen en 

Albuquerque. Sus mejores productos actuales en venta son sus sistema operativo Windows y su 

suite ofimática Microsoft office. 

Es una palabra del idioma ingles que significa “ventana” su utilización en español, en cambio está 

casi exclusivamente vinculada a un sistema   informático desarrollado por la empresa Microsoft 

comercializado desde 1985. 

Microsoft Windows es un sistema operativo, es decir un conjunto de programas que posibilita la 

administración de los recursos de una computadora. Donde este tipo de sistema empieza a 

trabajar cuando se enciende el equipo para gestionar el hardware a partir desde los niveles más 

básicos. 

 

                                                    2.2. Uso de Windows 

 

Su uso de los sistemas operativo es su condición de la capa software que posibilita y simplifica el manejo de la 

computadora donde desempeñan una serie de funciones básicas y esenciales para la gestión del equipo. Entre las 

más destacables, de cada uno ejercidas por un componente interno. 

 

                                                                                                         2.3. Uso de Mouse y teclado 

El mouse o ratón es un dispositivo pequeño que permite señalar e ingresar información, el mouse 

regularmente es arrastrado sobre la superficie plana (escritorio o mesa) el movimiento realizado 

por el reflejo dentro del monitor mediante a una fechita llamada puntero de mouse. La acción 

de pulsar y soltar un botón se denomina clic. 

El teclado sirve para introducir características alfanuméricas y para controlar el equipo 

conociendo el funcionamiento de los comandos, tanto como escribir una carta como si calcula 

datos numéricos el teclado es el medio principal para escribir información en el equipo, si se 

conoce  el funcionamiento de unos comandos del teclado.  

 



2.4. Elementos básicos 

ESCRITORIO 

La imagen que aparece en pantalla al momento de iniciar Windows es lo que denominamos escritorio en el que aparece ciertos elementos, como 

acceso directo a programas, iconos. El aspecto del escritorio puede ser modificado por ejemplo cambiando tamaños de letra, imagen de fondo, 

agregando icono entre otras muchas cosas más. 

Botón de inicio: es una de las partes más importantes  tanto que es el símbolo de la compañía de marketing de Windows 95. Impulsando sobre en el que 

se desplegara un menú con todas las opciones necesarias para comenzar a trabajar en la siguiente página. 

Barra de tareas: mediante esta podemos cambiar rápidamente entre ventanas que hallamos abierto, es posible colocarla en cualquier parte de la 

pantalla pulsando con el ratón y arrastrándola mientras mantenemos pulsando el botón. 

 

2.5. Acceso a la ayuda de Windows  

La ayuda y soporte técnico de Windows es el sistema de ayuda integrado de Windows es un lugar donde se puede obtener respuestas rápidas a 

preguntas muy comunes, las sugerencias para solucionar problemas e instrucciones sobre cómo realizar determinada tarea. 

 

Obtención de ayuda con un programa prácticamente todos los programas incluyen sus propios sistemas de ayuda. Para abrir el sistema de ayuda de un 

programa: en el menú de ayuda del programa, hacer clic en el primer elemento de la lista, por ejemplo ver ayuda o  temas de ayuda o una frase similar, 

en este texto puede variar. 

 

2.6. Uso de la ayuda 

 Iniciar sesión en web connection y hacer clic en el signo de interrogación, se podrá visualizar la ayuda en la línea. La ayuda en la 

línea se muestra las descripciones detalladas de la función que está configurando. Para visualizar la ayuda en línea debe conectar el 

orden al internet. 

Uso de la ayuda cuando se dispone una conexión a internet: 

- Examinar el indica de contenido de la ayuda para buscar temas por asunto. 

- Hacer clic en los botones de la página de inicio para obtener ayuda en relación con los temas frecuentes. 

- Buscar temas específicos introduciendo un título de tema o palabra clave en el cuadro de búsqueda 

- Al trabajar en un cuadro de dialogo, pulsar F1 (Windows) o comando (macOS)). Algunos diálogos muestran un botón de signo 

de interrogación Windows o interrogación macOs o un enlace más información en el que puede hacer clic para obtener 

ayuda contextual sobre el uso de ese cuadro de dialogo. 

- En el espacio de trabajo de guiones y el cuadro de dialogo especificar calculo, hacer clic en un elemento del panel de pasos 

de guion o funciones para ver una descripción en el panel de ayuda. 


