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Dirección  

Enfocado 

Coordinar esfuerzos  

        Busca 

Alcanzar los objetivos  

Basado  

Cohesión         Sinergia  

Estar unidos  Movimiento al 

mismo tiempo 

        Para 

 Realizar objetivos  

Es  

Un elemento de 

administración  

Objetivos Es  

Considerado Es  

La capacidad que tiene una 

persona de influir a un grupo 

de personas 

         Objetivo 

Lograr alcanzar metas y 

objetivos en común  

Divididos 

  Propiedad 

     Como  

Relación   

 Persona 

    Con  

La influencia  

Lograr una 

realización efectiva  

La coordinación de 

esfuerzos de un grupo 

de personas  

       

Liderazgo  

Habilidades más 

importantes de un jefe 

         Dentro  

De un grupo de personas  
Comportamiento  

       Proceso 

        Como  

Esfuerzos para 

influenciar a los demás  

Características  

Habilidades  Conocimientos  Empatía  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Pasos  

Proceso de dirección  

Supervisión directa  

      Enfocado  

Apoyo     Comunicación  

  

Armonía del objetivo 

       Orientada 

A las metas y objetivos  

En beneficio de la 

empresa  

 

De la vía jerárquica   

    Importancia  

Respetar los canales 

de comunicación  

Impersonalidad de 

mando     

     Se refiere  

Autoridad      Ejercicio  
Busca evitar   

          Busca  

Alcanzar los estándares 

de calidad  
Conflictos    Fugas de responsabilidad 

Resolución de conflictos 

       Enfocado   

Tomar decisiones en 

relación con el conflicto 

 Aprovechamiento del conflicto 

              Es  

Un problema que se antepone a 

lo largo de las metas 

              Beneficio  

Visualizar nuevas estrategias 


