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DIRECCIÒN

Dirección es llevar a cabo actividades 
mediante las cuales el administrador establece 
el carácter y tono de su organización. Valores, 

estilo, liderazgo comunicación, motivación.

8 PRINCIPIOS DE 
DIRECCIÓN DE HENRY 

FAYOL

1.- División del trabajo
2.- Autoridad y responsabilidad

3.- Disciplina
4.- Unidad de Mando

5.- Unidad de Dirección
6.- Subordinación de interés 
individual al interés general 

7.- Remuneración
8.- Centralización
9.- Cadena escalar

10.- Orden
11.- Equidad

12. Estabilidad del personal 
13. Iniciativa 

14. Espíritu de cuerpo 

ETAPAS DE DIRECCIÓN

Toma de decisiones
Evaluar las alternativas 

Aplicar la decisión
Integración
Motivación 

Comunicación
Supervisión
Autoridad

ELEMENTOS DE 
DIRECCIÓN

Planificación 
La organización

El manejo de recursos 
humanos

El liderazgo
El control
Estrategia

El líder es capaz de coordinar, 
motivar y dirigir a un grupo 

hasta llevarle a la 
consecución de sus objetivos

Teorías de liderazgo

TEORIA DE LOS RASGOS
TEORIA DEL COMPORTAMIENTO

LA TEORIA CONTINGENTE
Existen diversas teorías sobre el 

liderazgo: de los rasgos, 
sicoanalíticas, políticas, 

humanistas, cognoscitivas, del 
comportamiento, del papel del 

líder y más.

LIDERAZGO Y ETICA 
PROFESIONAL

Si por moral hay que 
entender el conjunto de 

normas o costumbres 
(mores) que rigen la 

conducta de una 
persona para que pueda 
considerarse buena, la 

ética es la reflexión 
racional sobre qué se 

entiende por conducta 
buena y en qué se 
fundamentan los 

denominados juicios 
morales.

EL LIDERAZGO

El liderazgo es un 

conjunto de habilidades 

que hacen que una 

persona sea apta para 

ejercer tareas como 

líder
También recibe el nombre de 

código deontológico y es el 
conjunto de principios que 

deben regir el comportamiento 
moral de un profesional. ÉTICA 

PROFESIONAL



Los principios de la ética 
profesional 

El principio de 
beneficencia 

El principio de justicia 

Las dificultades del 
líder ético

Un líder ético puede creer en su 
trabajo, tener una fuerte 

personalidad, poner la ética a la 
cabeza de su agenda y disponer de 

todas las habilidades y virtudes 
necesarias para desarrollar un 

liderazgo eficiente, y sin embargo no 
lograrlo.

TIPOS DE 
LIDERAZGO

LIDERAZGO NATURAL
LIDERAZGO 

TRANSFORMACIONAL – EL MÁS 
COMPLETO

LIDERAZGO BUROCRÁTICO
LIDERAZGO “DE LA CURVA” 
LIDERAZGO EMPRESARIAL

EL LÍDER AUTOCRÁTICO 
LIDERAZGO DEMOCRÁTICO

EL LIDERAZGO LAISSEZ FAIRE 
EL LÍDER PATERNALISTA 
EL LÍDER CARISMATICO 
EL LIDERAZGO LATERAL

EL LÍDERAZGO SITUACIONAL

TÉCNICAS DE 
NEGOCIACIÓN 

LA PREPARACION
LA DISCUSION
LAS SEÑALES

LAS PROPUESTAS
EL INTERCAMBIO 

EL CIERRE Y EL ACUERDO
NEGOCIACION DEL PRECIO

Liderazgo individualizado

Pretende explicar el por qué los 
líderes varían su comportamiento 
teniendo más influencia y efectos 

con distintos seguidores. 

Díada: es la relación que surge entre un 
líder y un seguidor. 

Diádica: se refiere a la relación entre el 
líder y cada uno de los seguidores en un 

departamento o unidad de trabajo. 
Relación diádica: establece las diferentes 
conductas que mantiene el líder con cada 

integrante del equipo.

LIDERAZGO 
TRANSCULTURAL 

Numerosos autores han reconocido la 
influencia que tienen los factores culturales 

sobre los procesos psicológicos, psicosociales 
y organizacionales, así como la importancia 

de realizar comparaciones transculturales que 
permitan la validación de las teorías 
formuladas desde una perspectiva 

fundamentalmente norteamericana 

ALGUNOS LIDERES QUE HAN 
DEJADO HISTORIA

TERESA DE CALCUTA
MAHATMA GANDI
NELSON MANDELA

ALAN MULALLY
BARACK OBAMA

MARTIN LUTHER KING
MARK ZUCKERBERG

ADOLF HITLER
BENITO MUSSOLINI

JOSEPH STALIN
ROBERT MUGABE

KIM JONG UN 
PAUL BIYA

ISLAM KARIMOV


