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Importancia de la
planeacién de la funcién
de relaciones publicas.

La planeacién adecuada fomenta las
buenas relaciones entre todos los niveles
de los empleados y trabajadores de la
empresa. El éxito de las funciones de las
organizaciones, incluyendo la de
Relaciones Publicas, dependen de un alto
grado de su correcta planeacién.

PLANEACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Etapas de
planeacion.

Podemos dividir la planeaciéon de la funcién
de relaciones publicas en tres etapas
principales:

a) investigacion. No debemos atrevernos a
tomar decisiones basandonos en lo que
suponemos que el publico cree, suposiciones,
corazonadas, intuiciones o inclinaciones
personales, que por tanto pueden ser
erréneos.

b) elaboracion de planes y programas
generales o alternativos. la planeacién debe
iniciarse por la definicidn de los objetivos que
se pretendan alcanzar

e) elaboracion de planes y programas
especificos.

el andlisis de la opinién de los
publicos podemos clasificar en.

Consistencia de los
programas de
relaciones publicas.

contribuyen a perfeccionarla,
haciéndola mas precisa, tales
como politicas, programas,
procedimientos y presupuestos.
en lo que toca a la funcién de
relaciones publicas, las politicas y
los programas, ya que las
primeras marcan las directrices
generales que habrd de seguir el
desarrollo de esta funcién para
alcanzar sus objetivos generales, y
mediante los segundos se
concretizan las actividades que
habran de realizarse, indicando su
secuencia y duracién, a fin de
lograr los objetivos fijados para un
periodo determinado.

* Meétodos informales: son valiosos pero con ciertas restricciones, pueden ofrecer datos
significativos o indicadores sobre las tendencias de la opinidn, otro método mas que
podriamos clasificar como informal es el de la investigacion motivacional, que tuvo su
origen dentro del campo de la investigacién de mercados
Métodos formales: se basan en el analisis de muestras representativas, en lugar de
obtener informacidn de todos y cada uno de los miembros del publico investigado, lo
cual seria imposible en la mayoria de los casos, ademas de muy costoso, se recaban

datos sdélo de un grupo pequefio pero representativo del mismo.

Los presupuestos de egresados
para relaciones publicas

Para determinar el presupuesto
publicitario existen diversos criterios,
algunos de ellos bastante difundidos vy
aceptados, como el consistente en
calcular un porcentaje sobre las ventas,
ya sea de periodos anteriores o
presupuestadas.




