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Etapas de la planeación 

PLANEACIÓN DE LAS 
RELACIONES PÚBLICAS  

Def. del problema 
y de objetivos

Consistencias de los programas 
de relaciones publicas

Para la 
consecución 

Politicas

Factor de 
éxito 

Determinan:

Necesidades

Presupuestos de egresados 
para las relaciones publicas

Investigación 

Elaboración 
de planes

Ejemplo de relaciones publicas

Fases

Buenas 
relaciones en:

Adecuada, 
fomenta:

I m p o r t a n c i a d e l a 
p l a n e a c i ó n d e l a s 
funciones de las RRPP 

Una planeación 

Una herramienta 
administrativa o disciplina

Todos los niveles 
de la empresa

Es un:

Es la:

Análisis del 
problema 

Elaboración 
de 

programas 

Consta de:

La elaboración 
de

Uno o varios 
esposos de 

planes 

Elaboración 
de 

programas 

Es un:

Curso de 
acción 

De objetivos 
fijados

Elementos que 
lo integra:

Programas

Procedimientos

Presupuestos

Actividades

Es un:

Instrumento de:

PlaneaciónControl

Determinado por

Diversos 
criterios 

Datos que lo 
integran:

Datos 
generales

Publicas de 
la empresa

Si tuación de 
las relaciones 
con el publico

Relaciones con 
el personal

Interno Externo
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