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Antecedentes históricos  

Enfocado en alcanzar 

objetivos específicos  

Ejemplo  

Aztecas  

Reclutadores de 

quejas y opiniones 

de la cultura 

Tecuhtli Revolución 

mexicana 

Escuchaban las 

opiniones de 

los demás  

Relación publica  

         Es  

Arte y ciencia que 

analiza tendencias  

  Enfocado 

En influir de la 

opinión publica  

           Es  

Herramienta esencial 

del marketing  

Clasificación  

Función 

informativa 

    Finalidad 

Dar a conocer un 

producto  

Función 

persuasiva 

Enfocado  

Dar a conocer 

Informar  

Persuadir  

Función 

económica  

   Busca 

Rentabilidad 

económica 

       En  

La publicidad 

Funciones  

Funciones en 

la sociedad  

Función 

financiadora 

Manipulación a 

la realidad 

Relación  

Medios de 

comunicación  

 Función 

estereotipadora 

Función 

desproblematizadora 

Función 

sustitutiva 

Fusión de 

hábitos, 

gustos y vida 

Creación de 

la utopía  

Investigación de opinión 

y de mercados 

Comunicación y 

promoción 

Estrategias importantes 

Relaciones con 

medios de 

comunicación 

Actividades importantes  

Fomento del 

respeto mutuo y la 

responsabilidad 

social 

Publicidad 

institucional 

de la empresa 

Funciones del director y asesor  

Asesor  

Generar opinión 

publica 

Las actividades 

comerciales de la empresa 

controlar Dirigir  organizar 

Enfocado  

Armonizar el lugar de trabajo  

Planificar  

Gerentes   

Encargado  

Directivos y empleados  

Encargado  

Verificar el control de la 

campaña publicitaria 

Satisfacción en ambas 

partes  

Lograr alcanzar los objetivos 

programados  

Finalidad  



 

 

 

 

 

 

 

Relaciones públicas con otros 

organismos 

Influencia sobre la dirección 

de vetas y los clientes 

Encargado

s   

 construir y gestionar la imagen de una 

empresa de cara al público en general y a 

los medios de comunicación. 

 Influencia sobre la organización 

     Administración 

           Busca  

Diferenciar a la 

empresa de las demás   

Principalmente  

Cubrir las 

necesidades 

del consumidor   

Relación con el gobierno   

Clientes  

Enfocado 

  
Sentido de 

negocios   

 Habilidades en las 

relaciones publicas  

Deberá tener   

Director de ventas   

Gobierno como 

competidor 

Coordinar la economía 

y actividades 

nacionales 

Ayuda 

Para la 

colaboración 

de estadística 

de mercados 

Encargado  

 

Ayuda 

A las empresas a 

hacer un préstamo 

crediticio   

Gobierno fuente 

de crédito  

Directores  

Gobierno como 

fuente de 

información 

Gobierno como 

coordinador 

 Compite  

Con las 

empresas 

descentralizada 

Administración  

Relaciones con la prensa   

Opinión de 

comunicación  

Importancia  

Encargado de las 

estrategias de publicidad  

Periódicos  
Ayuda a mejorar la publicidad 

y la expansión comercial  


