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agencias de turismo

Empresa; turisticas Gestionar de forma efectiva la
que requieren de comunicacién de la marca y la imagen

departamento de m\ de un destino en conjunto con su
relaciones publicas. oferta turistica.

industria hotelera

Ejemplos - —
guias especializadas

lineas aéreas

Importancia de Apoya los esfuerzos de ventas y de y
las relaciones operacién de los hoteles, haciendo notar a Imagen de atencion

oo los huéspedes los servicios e instalaciones Logrando / Cordialidad
publicas en la \

con que cuenta el hotel y atendiendo Atencion personal
industria hotelera| | personalmente a cada uno. { \_2ten P

Organismos
turisticos que Es una asociacién que agrupa
Qrganismo personas, instituciones, Organismos de representacion

requieren del representativo  corporaciones u organizaciones Eiemplos | gindical y empresarial.
departamento de que tienen intereses comunes.

. P Asociaciones profesionales
relaciones publicas.

Camaras industriales.

conjunto de medios, que

debidamente dirigidos y E L, PRODUCIR DE
empresa coordinados, tiene como b chmn FORMA
funcién principal producir asica COMPETITIVA

bienes y servicios

La identificacidon y clasificacién
de la tareas a realizar

RELACIONES PUBLICAS
EN ORGANIZACIONES - Estructura y

TU RfSTICAS funcionamiento del

departamento en
organismos tipicos
del turismo

La asignacién de un
administrador a cada
kagmpamiento

La organizacion - Comprende /

Las medidas para coordinar el grupo.

Periddicos

Revistas

Television

Aquellos lugares de los cuales la publicidad
puede hacer uso para colocar anuncios, estos Medios publicitarios
han estado evolucionando con el tiempo, utilizados

principalmente con el acceso a las tecnologias /

Medios publicitarios

Internet

Publicidad exterior
Publicidad BELOW THE LINE

Ivestigacion a fondo y asegurarte de que todo

Define tus objetivo ’ . L
! U5 ODJERIVOS © el equipo estd de acuerdo en lo bésico

Analisis del target trata de impactar con su mensaje a un determinado publico objetivo

Estrategia Definir quése debe comunicar y como comunicarlo.

Pasos esenciales -
para elaborar un Medios
buen plan de Canales. Prensa, radio, TV, Cine, on-line, revistas...

medios Define los formatos = El que mejor se adapten a tus objetivos y presupuesto
Asigna un presupuesto Fija un presupuesto y una cantidad para cada medio de comunicacion

medios offline y online

Disefia un calendario/ timing = Analizar y tener en consideracion el periodo de tiempo de duracién

Andlisis del plan = Saber si los esfuerzos han dado sus frutos.
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