Especializacion de
las relaciones publicas

Comunicacion Mejor eficacia en
a los empleados su desempefo

Armonizacion
en los intereses

ldea general o panoramica
de opiniones

Buenas o malas

Primer sondeo

Segundo sondeo Da pauta a corregir Posibles errores

Conocimiento mayor

Relaciones internas

de la situacion general

Construccion y gestion Imagen de la empresa

Relaciones con prensay

Establecen ; e
medios de comunicacion

Directores de
relaciones publicas

. En el presupuesto y
e acontecimiento

Trabajo con una

Con exclusividad
sola empresa

Maneras de trabajar

Trabajo con una

En consultoria :
serie de empresas

. . Representan las herramientas
Relaciones publicas S s

Establecer una
diferenciacion

Mensaje a distintas
audiencias

Intangibles Educar al usuario
de los servicios

Crear tendencias
de opinion

Construir credibilidad

Tener amplio sentido

de negocio

Amplio conocimiento de

competencia Habilidad para estimular Relaciones publicas

Mejor servicio Cliente - proveedor

Tener amplio sentido
de negocio

llelleinebhezllldal el Habilidad para estimular Relaciones publicas

competencia

Mejor servicio Cliente - proveedor

. Decreto, se nacionalizo
Fuente de crédito la banca privada

Desarrollo armonico

Coordinador y equilibrado

Gobierno como

Competidor Iniciativa privada

Realiza investigaciones

Fuente de informacion v estudios

Asesoria para dirigirse
Consultoras de prensa al pablico

Importancia de la Asesorar estrategias
comunicacion para la comunicacién
No es en si la

Considerarse

mas importante

Grupo de personas al que

Publicos : -
se le quiere comunicar



