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La planeacion adecuada fomenta las buenas
relaciones entre todos los niveles de los
y dela

El éxito de las funciones de las organizaciones

Depende

Su existencia o ausencia marca la

diferencia entre las organizaciones De un alto grado de su correcta planeacion

La planeacion

Marca la diferencia mas sefalada entre las

organizaciones con éxito objetivos

Requiere que previamente se haya definido el

problema

Recordar los objetivos generales
fijados para la funcion

El tener presentes los objetivos generales de

Ojetivos generales de relaciones publicas y tomando
relaciones publicas es indispensable

en cuenta los recursos humanos, financieros y técnicos
con que podremos contar

Podemos

Definir los objetivos particulares del programa que
deseamos elaborar

a) Definicion del problema y de los

Investigacion

Realizar una i
planes es indispensable

previaala ion de

Subdivision

estudiar cada una de ellas

Métodos informales

Pueden ofrecer datos significativos o
sobre las de la opinion

Es muy conveniente contar con un presupuesto de
egresos para la funcién de relaciones publicas

Para determinar el presupuesto publicitario existen
diversos criterios

Las principales razones de ello son que los beneficios

obtenidos mediante la funcién

Son imposibles de cuantificar

Tres etapas principales

Trial Moc

de planes y pr

alternativos

Alcanzar las metas fijadas que habran de servir a
manera de cursos alternativos de accion

b) Analisis del problema

Esta fase consistira en recopilar hechos y datos
relativos al problema, descomponer éste en partes y

Métodos formales

Objetividad y que se basan en el
analisis de muestras representativas

generales o

Se estudian y gen los que
perspectivas para una solucion
integral del problema

Deben empezar por prestar atencién primero al publico

interno de la organizacion

La accion de las relaciones publicas

Debe

Desarrollarse como las ondas que produce la caida de

una piedra en el agua

Su primer circulo es el mas concentrado y nitido y
corresponde a la accion interna de las relaciones
publicas

Sin la formacion de este primer circulo los otros son
imposibles de formarse

Cuanto mas perfecto sea el primero, mayor nitidez
tendran los demas

Elaboracién de planes y programas especificos

las mejores



Datos generales

Se basa fundamentalmente en la informacion obtenida
a través de una serie de encuestas

Un caso hipotético de programa anual de
relaciones publicas

Debera incluir

Publicos de la empresa Situacion de las relaciones con los diferentes publicos

Se definieron y clasificaron los publicos importantes

Se descubri6 la existencia de problemas y
para la empresa

deficiencias importantes en las relaciones con cuatro
publicos

Trial Moc

Relaciones con el personal

Existen elevados indices de rotacion, retardos y
ausentismo de personal



