
UNIVERSIDAD DEL SURESTE.
ADMINISTRACIÓN Y ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS. 

ADMINISTRACION ESTRATEGICA.
kARINA MARICRUZ PEREZ

ALEJANDRO LÓPEZ MARTÍNEZ. 
10 de septiembre de 2020



RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD

Antecedentes 
históricos.

En agosto de 1978, México encabezó 
la primera Asamblea Mundial de 

Asociaciones de Relaciones Públicas y 
adoptaron lo que denominaron: La 

Declaración de México. Esta 
declaración es en realidad, una 

definición de relaciones públicas. 
Estas aportan a las organizaciones la 

capacidad de participar en la 
dinámica social ya sea informando 

sobre lo que hacen o percibiendo lo 
que la sociedad demanda de ellas. 

Funciones de la publicidad 
y las relaciones públicas.

FUNCIONES FUNADMENTALES
• Función informativa: dar a conocer un producto

• Función persuasiva: necesita persuadir, convencer, 
para lo que le resultan válidos todo tipo de 

argumentos.
• Función económica: necesita ser rentable 

serie de 
funciones

• Función financiadora.
• Función sustitutiva.

• Función estereotipadora.
• Función 

desproblematizadora

Beneficios objetivos 
y tareas específicas 
internas y externas. 

contratar los servicios de las 
agencias de Relaciones Públicas 

para alcanzar una mayor 
cobertura de mercado

actividades

– Análisis de la imagen organizacional en 
los medios de difusión 

– Campañas de imagen corporativa 
– Comunicación y promoción 

– Estrategias y programas de manejo de la 
comunicación en situaciones de crisis 

– Entrenamiento en relaciones con medios 
de difusión

– Investigación de opinión y de mercados 
– Organización de eventos: congresos, 

conferencias de prensa, etc. 
– Programas integrales de comunicación 

interna

Funciones del 
director y asesor de 
relaciones públicas.

planifican, organizan, dirigen, 
controlan y evalúan 

actividades de su especialidad 
en negocios comerciales, 

industriales y electrónicos. 



Directivos y 
empleados: vehículos 
de relaciones públicas.

La comunicación es 
algo fundamental 

para cualquier 
empresa ya que los 

empleados se sienten 
satisfechos, 

motivados, más 
productivos y esto le 

da un mayor 
desempeño a la 

corporación  

La dirección y las 
relaciones públicas

se encargan de construir y 
gestionar la imagen de una 
empresa de cara al público 

en general y a los medios de 
comunicación, establecen 
relaciones con la prensa y 

los medios de comunicación

Influencia 
sobre la 

organización.

mediante una
gestión estratégica,
logra diferenciar a la
organización de sus
competidoras.

diversos 
intangibles

• Establecer una diferenciación. 
• Adecuar los mensajes a las distintas audiencias.

• Educar al usuario de los servicios. 
• Crear tendencias de opinión. 

• Posicionar las empresas, proyectos y productos. 
• Construir credibilidad.

• Desarrollar relaciones con los líderes de opinión.

Influencia sobre la 
dirección de vetas y 

los clientes.

Los consumidores son los 
mas importantes, los 

clientes internos, externos 
y consumidores son 

públicos muy importantes 
para su labor y para el 

desarrollo empresarial de 
la organización.

nuevo lenguaje para lograr 
obtener un mejor servicio en las 

relaciones cliente-proveedor

• El único capacitado para definir lo 
que es calidad es el cliente (Interno 

– Externo). 
• Nos interesa la calidad percibida y 

el sentimiento de valor. 
• Para satisfacer al cliente hay que 

conocer sus expectativas y 
retroalimentarnos de sus 

percepciones. 
• Todo en la empresa es producto.

Relaciones con el gobierno 
actitud, valoración de 

situaciones, ayuda estatal.

EL GOBIERNO COMO 
FUENTE DE CRÉDITO

el Estado se convirtió en 
la principal fuente de 

financiamiento para un 
mayor número de 

organizaciones.

EL GOBIERNO COMO 
COORDINADOR

coordinador de la 
economía y 
actividades 

nacionales para 
desarrollo armónico 

y equilibrado del 
país.


