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Principal Armonizar los intereses de éste con los de la institucion.
funcion ,Comunicacién = Los empleados bien informados tienden a ser personas satisfechas.
La direccion Construyen y Redaccion de comunicados de prensa
y las ) gestionan la ) o )
) - Directores = - Funciones | Preparacién de declaraciones de prensa
relaciones imagen de una P P
publicas ‘ ‘ empresa ‘ \Exposiciones y eventos varios
Establecer una diferenciacion.
Influencia sobre  -0grar diferenciar a Relaciones publicas [ Adecuar los mensajes a las distintas audiencias
la organizacion la organizacion de = trabajan con diversos -
9 . 5us competidoras intangibles, como son: | Educar al usuario de los servicios.
\ Crear tendencias de opinién
El GUnico capacitado para definir
lo que es calidad es el cliente
Infl ) b Tener un amplio [Nos interesa la calidad percibida y el
I: d?rilliliaé:%ere sentido de negocio y sentimiento de valor
oseer un amplio - Caracteristicas -
ventas y los p . Todos en la empresa son parte del producto
cl'entesy compendio de P P P
| .
\ competencias Todo en la empresa es producto
Todo el mundo en la empresa
tiene clientes y proveedores.
En 1982 se nacionalizo la banca privada, y con
i Fuente de crédito = ello el Estado se convirtid en la principal fuente
Directivos Yy VEh'C.mOS de ( \ de financiamiento
empleados re:la(.:'ones i Coordinador - Con el fin de lograr un desarrollo arménico y
publicas. . equilibrado del pais.
El gobierno como - El gobierno compite con la iniciativa
Competidor = privada en muy diversas ramas de
\ las actividades econémicas
El gobierno realiza censos, investigaciones y estudios que
Fuente de informacion = constituyen una valiosa informacion para organizaciones de
\ muy diversos tamanos y tipos
Reforzar su estrategia comercial a través
g, Consultoras e . )
Con el periédico - de Prensa = de la difusion de informaciones de
- producto y de la publicidad indirecta
Importancia de la _ Adecuar a los diferentes publicos y que repercutan
Comunicacion positivamente en sus resultados empresariales
Los miembros
. - 0 socios
Relaciones publicas
con otros : El personal de
organismos Orienta sus tareas la organizacion
) su informacién . f ;
Relaciones Se Los y st Plblicos Los miembros o
- . Tt = hacia segmentos L : N
con la prensa consideran publicos ifi d principales socios
especificos de potenciales
nuestra sociedad ‘
Los clientes
reales y

potenciales de
los productos
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