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Trial Mode

s e XMind: ZEN
La comunicacion con los empleados es

elemental

Armonizar los intereses de éste con los de la
institucion

Directivos y empleados: vehiculos

. ZOE Las relaciones publicas ——
de relaciones publicas

La comunicacién con los empleados se ha convertido en una
especializacion distinguida dentro de las relaciones publicas

- Los directores de relaciones ptblicas se encargan de construir
y gestionar la imagen de una empresa

I— Los directores de relaciones publicas establecen relaciones con la prensa
La direccion y las relaciones
|_ Los directores de relaciones publicas tienen

gue mantenerse dentro de su presupuesto

publicas

: : Con exclusividad
|_ Hay dos maneras de trabajar en relaciones
publicas

En una consultoria

RELACIONES P U BLICAS Y Las relaciones publicas vienen a representar

la herramienta administrativa

PUBLICIDAD

-Establecer una comunicacién continua con

los publicos.

-Construir alianzas y sociedades (socios).
—— -Construir conciencia y visibilidad.

-Introducir nuevos conceptos en el mercado.

-Defenderse de los ataques de los

competidores

Influencia sobre la organizacion

Las relaciones publicas trabajan con diversos
intangibles como lo son

Dentro de la gerencia de ventas encontramos un
— principio esencial a la hora de prestar un excelente
servicio

Para las relaciones publicas estos clientes Son puablicos muy importantes para su labor
I~ internos, externos y consumidores son ~ —— y para el desarrollo empresarial de la
también algo mas que eso organizacion

: _ o -El Unico capacitado para definir lo que es
Influencia sobre la direcciéon de calidad es el cliente (Interno - Externo).

ventas y los clientes -Nos interesa la calidad percibida y el
P sentimiento de valor.
Cliente externo —— . .
-Para satisfacer al cliente hay que conocer
sus expectativas y retroalimentarnos de sus
percepciones.

-Todo en la empresa es producto

Establecer canales relacionales reales dentro
= de la organizacion aproxima a los diferentes
actores dentro del proceso empresarial




RELACIONES PUBLICAS Y
PUBLICIDAD

Relaciones con el gobierno actitud,
valoracion de situaciones, ayuda
estatal

Relaciones publicas con otros

organismos

Trial Mod

Cobraron mayor importancia a partir del
primero de septiembre de 1982

~ EL GOBIERNO COMO FUENTE DE CREDITO
Entro en vigor el decreto por el cual se
nacionaliz6 la banca privada

Funcién que realiza con el fin de lograr
un desarrollo arménico y equilibrado del pais
— EL GOBIERNO COMO COORDINADOR

Puede afectar a la organizacion

El gobierno compite con la iniciativa privada
en muy diversas ramas de las actividades
economicas

[~ EL GOBIERNO COMO COMPETIDOR
Se considera que su intervencion en cierta
rama de la actividad economica es
injustificada

_ EL GOBIERNO COMO FUENTE DE Constituyen una valiosa informacion para
INFORMACION organizaciones de muy diversos tamafios

Las empresas pueden obtener asesoria para
Consultoras de Prensa —— .. . P
dirigirse al publico indicado
~— RELACIONES CON EL PERIODICO
La Importancia de la Comunicacion —— Es el objetivo que persigue toda
consultora de prensa
Orienta sus tareas y su informacion
Los publicos — hacia segmentos especificos de nuestra

sociedad
— RELACIONES CON LA PRENSA
Las relaciones y comunicaciones con el
personal de una asociacion son esenciales
para alcanzar los objetivos de los organismos
intermedios

Comunicacion Organizacional ——

Cada vez mas la credibilidad y seriedad esta
— impactando en la imagen de las
organizaciones no lucrativas

\_ LAS RELACIONES PUBLICAS BASICAS PARA
LOS ORGANISMOS NO LUCRATIVOS



