
 

 

 

RELACIONES PUBLICAS. 

 

 

7mo. CUATRIMESTRE. ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA DE NEGOCIOS. 

 

 

 

MAESTRA: KARINA MARICRUZ PEREZ. 

ALUMNA: VANESSA GUADALUPE SÁNCHEZ PIMENTEL. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELACIONES 

PÚBLICAS EN 

ORGANIZACIONES 

TURÍSTICAS. 

Organismos turísticos 

que requieren del 

departamento de 

relaciones públicas 

Empresas turísticas que 

requieren departamento 

de relaciones públicas. 

Para la industria del Turismo el aprovechamiento y la correcta difusión de sus recursos es de vital 

importancia en comparación con otras industrias, la función primordial de las Relaciones Públicas 

en el sector es su participación en la promoción turística de un país, región o ciudad. 

Tipos de relaciones 

publicas 

De imagen: esta es una forma de hacer relaciones públicas para influir en el 
conocimiento que se tiene del producto turístico para crear una imagen de 

modernidad. 

De rutina: para ayudar a que exista confianza en el mercado de origen, presencia 

permanente en los medios de comunicación. 

De crisis: la peor estrategia de gestión de crisis es el silencio, es por ello que es 

aquí en donde los medios de comunicación juegan un papel importante para 

cambiar la percepción que tienen los turistas de un destino. 

Un organismo representativo es una asociación que agrupa personas, instituciones, corporaciones u 

organizaciones que tienen intereses comunes, cuyo propósito fundamental es obtener beneficios para 
sus agremiados, así como propiciar el bienestar social. 

Los públicos 

La práctica de estas responsabilidades implica un proceso continuo de 
evaluación, análisis, planeación, programación y ejecución, así como de control 

y revisión. 

Las relaciones y comunicaciones con el personal de una asociación son esenciales 

para alcanzar los objetivos de los organismos intermedios. 

Comunicación 

Organizacional 

Las tareas 

concretas 

La mayoría de las asociaciones gremiales y profesionales orienta sus tareas y su 

información hacia segmentos específicos de nuestra sociedad en vez de dirigirlos 
hacia el público en general. 

Objetivos 
Desde el punto de vista de una asociación, cámara o alguna institución gremial, 

podemos identificar varios objetivos fundamentales para las relaciones públicas 

Planeación 

Oportunidades 

Una de las mejores fuentes de inspiración para encontrar oportunidades al 

desarrollar actividades de relaciones públicas es la revisión del calendario anual de 

eventos de una organización. 

Aquí no siempre es posible prever los atajos que a veces se presentan, así como los 

requerimientos adicionales que pueden surgir y que afrontaremos con base en 

la experiencia. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estructura y 

funcionamiento del 

departamento en 

organismos típicos 

del turismo 

Ejecución 
Esta etapa es vital mantener toda clase de registros sobre las acciones que se llevan a 

cabo, de tal manera que puedan aprovecharse estas experiencias en el futuro. 

Evaluación 
Es necesario saber cómo está funcionando el programa y qué cambios le 

haríamos si se tuviera que hacer. 

Administración 

Traje a la 

medida 

Aquí alguien tiene que ocuparse de coordinar las acciones de relaciones públicas 

para una organización. 

El programa de relaciones públicas de un organismo representativo debe ser cortado a 

la medida‖ de las funciones y objetivos de cada institución y de sus socios. 

Es un conjunto de medios, que debidamente dirigidos y coordinados, tiene como función principal 

producir bienes y servicios y como fin último, cumplir unos objetivos previamente determinados. 

LA ORGANIZACIÓN 

COMO FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

COMPRENDE 

-La identificación y clasificación de la tarea a realizar en la empresa. 
-La asignación de un administrador a cada agrupamiento con la suficiente 

autoridad para supervisarlo. 

-Las medidas para coordinar el grupo. 

Matricial 

Los comités 

Que combina la división por subsistemas empresariales con la división por 

departamentos según las tareas a realizar. 

Se constituyen cuando surge un problema y se necesitan expertos de carácter 

multidisciplinario, con la suficiente experiencia y formación para acometer un 
proyecto determinado o resolver el problema en cuestión. 


