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Introduccién.

La publicidad ha dejado de ser opcional para un negocio, y ha pasado a ser un
elemento indispensable a la hora de competir en el mercado

Es practicamente imposible que una empresa sobreviva ante la competencia sin
la mercadotecnia, debido a que estd ha tenido un papel importante durante
décadas en el comercio, asi que en el presente ensayo vamos a abordar los
temas de la cuarta y dltima unidad del presente cuatrimestre

La finalidad de la publicidad en una empresa en el caso de un producto nuevo,
consiste en informar al publico de la existencia de este. Si es un articulo con
tiempo en el mercado se persuade para que sigan comprandolo y si es conocido,
la publicidad trata de mantener viva la imagen de éste.

ORGANIZACION DE LA FUNCION DE RELACIONES PUBLICAS

Un departamento o una agencia de relaciones publicas (RRPP) brinda un
soporte a las empresas para realizar una estrategia de comunicacion, tanto
interna como externa, estableciendo relaciones positivas y de proyeccién con
sus trabajadores, colaboradores, con sus clientes o consumidores, con el medio
o comunidad donde se encuentre, con inversionistas entre otras relaciones que
deseen establecer.

Las relaciones publicas dentro de la estrategia de marketing de cualquier
empresa cumplen una tarea muy importante, su funcién principal es aumentar el
posicionamiento de cualquier marca con distintas funciones que ayudaran a
cumplir los objetivos.

Estas funciones son disefiadas para beneficiar a una organizacion mediante la
construccion de confianza y credibilidad con los grupos de interés. Ademas,
ayudan a aumentar la concientizacion sobre la organizacion, asi como también
darle una oportunidad para definir, controlar y distribuir su mensaje a las
audiencias internas y externas. Las funciones de relaciones publicas eficaces
también pueden promover una organizacion o defenderla de un ataque a su
reputacion.

Las Relaciones publicas, son las técnicas que proporcionan todo tipo de
informacion constantemente a losa los turistas y publico en general con la
finalidad particular de lograr que se genere una imagen positiva y una actitud
favorable hacia el destino a largo plazo.
La comercializacion de servicios turisticos debe manejar estrategias de
promocion que con ayuda de las herramientas de publicidad llegan a los
mercados turisticos que nos interesan.

Actualmente la publicidad mas utilizada es el internet, pero existen materiales
impresos como son revistas, folletos, entre otros que manejan diversas técnicas
de promocion de destinos turisticos nacionales e internacionales, claro sin
olvidar la fuerza publicitaria de la television.

Las Relaciones publicas, son las técnicas que proporcionan todo tipo de
informacion constantemente a losa los turistas y publico en general con la



finalidad particular de lograr que se genere una imagen positiva y una actitud
favorable hacia el destino a largo plazo.

Con la publicidad buscamos una manera de comunicar a los demés las
caracteristicas de un bien o servicio. Cuando conseguimos llegar al publico al
gue nos dirigimos, podemos hablar de Publicidad eficaz. Cuando queremos
lanzar un producto al mercado, necesitamos una campafa eficaz, que “llegue al
consumidor”. Las campafas de marketing son muy costosas para una empresa,
y siempre se busca rentabilizar al maximo ese esfuerzo econémico invertido.

La campafia publicitaria debe conseguir crear en el consumidor la necesidad de
adquirir ese bien. Debe conseguir fidelizarlo.
Para que la campafia funcione, hay que estudiar muy bien el mercado. Saber a
gué tipo de cliente se dirige, y elegir el mejor formato para ello: spots televisivos,
cufias de radio, anuncios en revistas especializadas... Invertir dinero en una
campafia que no llegue a los potenciales consumidores es un gasto inutil para
toda empresa. Hay que conocer muy bien el mercado al que se quiere llegar.

La preocupacion de las organizaciones por conocer el comportamiento de los
consumidores ante los diferentes medios y cdmo éstos influyen en las decisiones
de compra de los consumidores implica realizar un plan de medios que fluya
desde los objetivos de Marketing y publicidad, trabajando cooperativamente con
el componente creativo.

Para lograr que la comunicacion publicitaria alcance su maxima efectividad es
necesario que el mensaje adecuado llegue al mayor numero de clientes
potenciales, conocer quiénes son los clientes potenciales, saber donde estan
localizados, conocer las caracteristicas del producto, saber qué cualidades tiene
el producto que agradan al consumidor, saber cuales son los estimulos o
motivaciones que seran mas efectivos para inducirlos a la compra, determinar
gué medios son los mas adecuados para llevar el mensaje y saber quién es la
competencia.

Los medios de comunicacion y los mensajes publicitarios, estan entrelazados en
forma inseparable. Esto significa que cada mensaje publicitario debe estar
concebido para ajustarse a las caracteristicas del medio y a su publico.

Conclusion.

La naturaleza de la comunicacién publicitaria y el empleo de los medios de
difusion masiva para transmitir mensajes indican que su meta o destino es
generalmente un grupo grande o una masa de publico. Sin embargo, la seleccion
de los medios de difusion puede contribuir a ampliar o a reducir el mercado
escogido para un anuncio determinado. Asi, por ejemplo, la utilizaciéon de una
red de television generalmente hace llegar el mensaje a un mayor publico, en
tanto que los anuncios por marketing directo pueden reducir ese blanco o, todo
lo contario, una campafia en medios sociales a través de Internet puede viralizar
una campafa llegando el mensaje a cientos de miles personas en forma
simultanea.
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