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RELACIONES PUBLICAS Y
PUBLICIDAD

Es la

Capacidad de participar en la dindmica social y establecer herramientas esenciales de marketing

Funciones fundamentales

Funcion informativa Funcion persuasiva

Es Es cuando Es

La obtencion de
beneficios y
rentabilidad

Se necesita persuadir
y convencer

Dar a conocer
un producto

Funcion econdmica

Generar opinion publica

La direccién y las
relaciones publicas

Objetivos Tareas especificas

- internas y externas

Son 1
e Son Se encarga de

Construir y gestionar
la imagen de una

empresa de cara al
publico en general

Analisis de la imagen
Comunicacién de organizacional en los
doble via con los medios de difusion

sectores involucrados
- Campanfas de

Publicidad imagen corporativa

institucional

de la empresa Establecer

relaciones con la
prensa y medios
de comunicacion

Comunicacion
Afianzamiento del y promocion

factor humano
: Estrategias y

programas de
manejo de la
comunicacion

Investigar la
opinién publica y

Y
] tendencias del

Servir de apoyo mercado
al area de y -
comercializacién yla

Entrenamiento en
relaciones con medios
de difusion

Planificacion de
actividades

Tareas de los directores:

Influencia
Sobre la Sobre la direccion
organizacién de vetas y los
¢ clientes
Como son:

Son como:

Establecer una
diferenciacion Nos interesa la
: calidad percibida y el

Adecuar los mensajes  Sentimiento de valor

Posicionar las empresas, ;rﬁqdorg‘;gs
proyectos y productos p

producto.

Crear tendencias - )

de opinién El cliente esta
- dispuesto a pagar el

valor de la calidad

Construir credibilidad.

Todos en la empresa
son parte del
producto.

Hay que
invertir el
organigrama.

Relaciones

con el
gobierno

Como
FUENTE DE CREDITO
COORDINADOR
COMPETIDOR
FUENTE DE INFORMACION
Y

Con otros organismos
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