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La importancia es dar a conocer, hablar de una empresa, se habla
de sus instalaciones, sus servicios, su gente, su localizacién y los
beneficios que, en comparacidon con otros hoteles proporciona a
sus huéspedes.
Las relaciones publicas y el servicio a clientes se unen vy
complementan.

i construyen y mantienen imagenes con credibilidad LA IMPORTANCIA DE
Empresas  turisticas  que ya que es su funcién primordial de las Relaciones LAS RELACIONES

requieretn de ,detpartamento Publicas de forma efectiva la comunicacién de la PUBLICAS EN LA
de relaciones publicas. marcay la imagen de un destino turistico. INDUSTRIA HOTELERA

Patrocinio y organizacién de reuniones, eventos, convenciones,
seminarios de capacitacién y especializacion.

€s una asociacion que agrupa personas, instituciones, . Recopilacién, publicacion vy difusion de las estadisticas
corporaciones u organizaciones que tienen intereses acciones mas correspondientes a su especialidad.

Organismos turisticos que comunes, cuyo propdsito fundamental es obtener beneficios representativas de . Interpretafc?én de actiyfdades Iegis.lativas y administrat.ivas del
requieren del departamento para sus agremiados, asi como propiciar el bienestar social. las  cimaras  y sector oficial en_reIaCIon con [os intereses de los socios. Esto
de relaciones publicas. Entre los organismos representativos mas conocidos destacan incluye, el manejo de las relaciones oficiales del grupo ante el

. . . . ., asociaciones gobierno.
las cdmaras industriales, los organismos de representacion J N . - . .
indical al v el fesi | Elaboracidn y difusion de materiales noticiosos e informativos para
sindical y empresarial, y las asociaciones profesionales.

los medios masivos de comunicacidn.

Realizar actividades de servicio social para la comunidad.
Promocidn de cddigos de ética y normas aplicables a los sectores de
su competencia.

Recopilacién y difusidn de leyes y disposiciones que afectan, real o
potencialmente, a los socios.

Hacer publicidad institucional y promocién a favor de un

RELACIONES La identificacién vy
PUBLICAS EN Estructura y Ayuda  producir de  forma 7y clasificacion de la tareas a
ORGANIZACIONES funcionamiento del competitiva al igual con el ORGANIZACI realizar en la empresa;

TURISTICAS departamento  en mejoramiento  del segmento de ON COMO el agrupamiento de éstas;
. . 0 | ignacién n ’
organismos  tipicos mercado en que ofrece su producto, FUNCION a asignacion de u determinado sector institucional, profesional o comercial

ADMINISTRA administrador E] cada
TIVA agrupamiento con la

COMPRENDE suficiente autoridad para

supervisarlo, y

las IEGIGES para

coordinar el grupo.

del turismo cumpliendo con los estandares de
calidad marcados por la institucion.

Elaboracidn y distribucion de publicaciones especializadas, peliculas
y presentaciones audiovisuales.

son todos aquellos lugares de los cuales la publicidad puede hacer uso para
colocar anuncios, estos han estado evolucionando con el tiempo,
principalmente con el acceso a las tecnologias de la informacién, uno de los
medios publicitarios mas antiguos es el periddico que actualmente sigue
siendo utilizado pero ha estado perdiendo su relevancia frente a otros
mercados como el internet.

Medios publicitarios
(clases, plan, compra,
programa, solucion).




