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ORGANIZACION DE LA FUNCION DE
RELACIONES PUBLICAS

Toda actividad de relaciones pensada en la Comunicacién
Estratégica basada en Investigacion, Planificacion,
Comunicacién y Evaluacion (IPCE) y dentro de sus
finalidades esta la gestion de la identidad corporativa,

mediante el desempefio de estas funciones:

e Gestibn de las comunicaciones internas: es de suma
importancia conocer a los recursos humanos de la
institucion y que éstos a su vez conozcan las politicas

institucionales.

e Gestidn de las comunicaciones externas: toda institucion
debe darse a conocer a si misma y a su accionariado. Esto
se logra a través de la vinculacion con otras instituciones,
tanto industriales como financieras, gubernamentales y

medios de comunicacion.

e Funciones humanisticas: resulta fundamental que la
informacién que se transmita sea siempre veraz, ya que la
confianza del publico es la que permite el crecimiento
institucional.

¢ Andlisis y comprension de la opinion publica: Edward
Bernays, considerado el padre de las relaciones publicas,
afirmaba que es necesario persuadir (no manipular) a la

opinién publica para ordenar el caos en que esta inmersa.

¢ Trabajo conjunto con otras disciplinas y areas: el trabajo
de toda relacion publica debe tener una sélida base
humanista con formacién en psicologia, sociologia y
relaciones humanas. Se trabaja con personas y por ende

es necesario comprenderlas.

Las herramientas de las que se valen las relaciones
publicas para cumplir con sus objetivos y funciones son

muchas y diversas:



¢ La organizacién de eventos.
¢ Los grupos de presion.

e Planes de responsabilidad social.

Relaciones con los medios de comunicacién.

Diarios: permite a la organizacion acceder al publico

general.

Revistas: permite acceder a publicos mas y mejor

segmentados.

Radio: permite transmitir informacion instantaneamente

las 24 horas del dia.
Television: otorga gran notoriedad a la institucion.

Internet: se puede trabajar sobre el sitio web institucional o

con la versién en linea de diversos medios.

Se llaman relaciones publicas negativas o BPR (siglas del
inglés black public relations) al proceso de destruccion de
la reputacién basado en desprestigiar a la contraparte (una
empresa, organizacion, politico, etc.). Para realizar este
tipo de campafas puede ser crucial el acceso a informacién

sensible reservada.

Como empresario son muchos los aspectos a tener en
cuenta antes de tomar la dificil decisién de realizar o no,
una campafia publicitaria. Elegir agencia de publicidad,
definir a tu consumidor meta, seleccionar los medios en los
gque anunciarte y, lo mas complicado de todo, decidir qué
parte de tu cuenta de beneficios se va a destinar a la accion

publicitaria.

Definimos como asesoria externa a la practica externa de
RRPP que consiste en proveer de servicios especificos,
técnicos y creativos por parte de un grupo cualificado en
funcién de su experiencia y formacién a otra empresa ajena

a ella. El cliente (para una asesoria externa) es la



organizacion, individuo p grupo de individuos que contrata
los servicios profesionales de una asesoria externa de
RRPP para el logro de un programa acordado con fines de
asesoramiento continuado o para una actividad concreta

durante un periodo especifico de tiempo.



