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PLANEACIÓN DE LAS RELACIONES PÚBLICAS 

Importancia de la 

planeación de la 

función de las 

Etapa de la planeación Los presupuestos de 

egresados para relaciones 

públicas 

Consistencia de los 

programas de 

relaciones públicas 

Ejemplo de programa 

de relaciones públicas 

Factor de éxito en las 

organizaciones 

Establece un sistema racional 

para la toma de decisiones 

evitando las corazonadas 

Promueve la eficiencia al 

eliminar la improvisación 

Evalúa posibles eventos 

futuros que puedan dañar la 

imagen 

Reduce los niveles de 

incertidumbre que se pueden 

presentar 

Investigación previa a la 

elaboración de planes es 

indispensable 

Definición del problema y 

de los objetivos 

Análisis del problema 

Elaboración de planes y 

programas generales 

Elaboración de planes y 

programas específicos 

Recordar los objetivos 

generales fijados para 

la función 

tener presentes los 

objetivos generales de 

relaciones públicas 

Determinar las actividades 

que habremos de realizar 

para alcanzarlos 

Estar fundamentada en 

información producto de 

investigaciones metódicas 

Tener en mente las políticas 

generales que se hayan 

dictado para la función 

Instrumento de 

planeación y control 

Calcular un porcentaje 

sobre las ventas 

Beneficios obtenidos 

mediante la función 

Establecer primero un plan 

maestro de la función 

Procurar destinar siempre 

en él una cantidad para 

gastos imprevistos 

Datos generales 

Públicos de la empresa 

Publico interno 

 

Publico externo 

Relaciones con el 

personal 


