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Nombre de Ila alumna: Jessica del Rosario
Hernandez Meza

Nombre de la profesora: Karina Maricruz Pérez
Guillen

Nombre del frabajo: planeacion de las relaciones
publicas

Materia: Relaciones publicas
Grado: 7a cuatrimestre

Grupo: A
Lic. Administracion y estrategias de negocios
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Importancia de la planeacion

Etapas de planeacién

En
Las relaciones publicas
Clasificacion
Elaboracién de planes y

programas generales o
alternativos

Elaboracién de
planes y programas
especificos

Fomenta Planeacion Importancia
Es un factor de éxito en las
La relacion excelente en todos empresas Fomentar éxito de la
los niveles de la empresa empresa L
Investigacion
Busca
Marca el rumbo de éxito de la
empresa
*/— Etapas de planeacién
Investigacion
\% Elaboracién de planes y
o programas generales
Enfocado Divididos
Datos objetivos del publico ¢
e Andlisis del Busca
Deflmf:lor'l del problema y de problema
los objetivos Alcanzar las metas fijadas
Bﬁ — Métodos de andlisis
* Enfocado Enfocado
Alcanzar ciertos
fines u objetivos La ::veshgacnon del La investigacién de la  Informales Formales
problema opinién del piblico
Se basan
Finalidad Ofrece
En el andlisis de
-Comunicacién con todos los departamentos Datos significativos sobre las  myestras
tendencias de la opinién representativas
-Compromiso por los colaboradores
Clasificacién Principal método
-Disefio del cuestionario Encuesta o sondeo
de opinién

-Preguntas abiertas

-Preguntas cerradas o de
eleccion forzosa

Elaboracion de planes y programas
especificos

Enfocado
para

. En el estudio
cursos alternativos de

accién Para una solucién
integral del problema
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Consistencia de los programas de relaciones publicas

Ty

Relacién con

Procedimiento Presupuesto

iti P m
Politica rograma Debe tener

Busca o
-Objetivos generales
Enfocado
Los objetivos fijados "
. -Politicas generales
En las relaciones

Programas

e

ontiene

-Medios que se utilizarén para su
realizacién

-Fecha de iniciacién y terminacién

Los presupuestos de egresados para relaciones
publicas

Funcién en Finalidad

Saber la suma gastada
como instrumento de

planeacién y control Para

La funcién de las
relaciones publicas

publicas de cada programa
Basado
En las necesidades que afronte la organizacion en cuestion
.
Los presupuestos de egresados para relaciones Ejemplo de programa de relaciones piblicas
publicas ﬁ
Apegado
3 Busca Enfocado Busca *
Puede surgir . L.
i ¢ En la investigacion
Desvié del Acontecimientos Mal control de Control Ejecucién Planeacién Obtener informacién De
imprevisibles los gastos
curso P 9 En A través del publico Opinién del publico

v

La planeacién de
las relaciones
publicas

Interno

Externo



