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Importancia de la planeación  

Fomenta  

 Es un factor de éxito en las 

empresas  La relación excelente en todos 

los niveles de la empresa  
Fomentar éxito de la 

empresa 

Etapas de planeación 

Busca  

Planeación  

Marca el rumbo de éxito de la 

empresa  

Importancia  

              En  

Las relaciones publicas 

       Clasificación   

Investigación  
Elaboración de 

planes y programas 

específicos 

Elaboración de planes y 

programas generales o 

alternativos 

            Busca  

Alcanzar las metas fijadas  

Elaboración de planes y 

programas generales 

Investigación  

         Enfocado  

Datos objetivos del publico  

Divididos  

Definición del problema y de 

los objetivos 

La investigación de la 

opinión del público 

Alcanzar ciertos 

fines u objetivos 

Busca  

        Enfocado 

La investigación del 

problema  

 
                 Finalidad  

-Comunicación con todos los departamentos 

-Compromiso por los colaboradores  

 

Análisis del 

problema 

Etapas de planeación 

Enfocado  

Métodos de análisis  

Informales  

            Ofrece  

Datos significativos sobre las 

tendencias de la opinión 

Formales  

     Se basan  

En el análisis de 

muestras 

representativas 

 

Clasificación  Principal método  

Encuesta o sondeo 

de opinión 

 

-Diseño del cuestionario 

-Preguntas abiertas 

-Preguntas cerradas o de 

elección forzosa 

       Enfocado  

    En el estudio  

Para una solución 

integral del problema 

Elaboración de planes y programas 

específicos 

        para 

cursos alternativos de 

acción  



 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Consistencia de los programas de relaciones públicas 

Relación con  

Política  Programa  Presupuesto  Procedimiento  

    Enfocado  

En las relaciones 

publicas  

          Busca  

Los objetivos fijados  

Programas  

Debe tener  

-Objetivos generales 

-Políticas generales  

Contiene  

-Medios que se utilizarán para su 

realización   

-Fecha de iniciación y terminación 

de cada programa 

                        Basado  

En las necesidades que afronte la organización en cuestión 

 

Los presupuestos de egresados para relaciones 

públicas 

Función en  

como instrumento de 

planeación y control 

       Finalidad  

Saber la suma gastada    

          Para  

La función de las 

relaciones publicas  

 

Puede surgir  

Acontecimientos 

imprevisibles 
Desvió del 

curso 

Mal control de 

los gastos  

        Busca  

 

     Control  

        En  

La planeación de 

las relaciones 

publicas 

Ejecución  Planeación  

Enfocado  

Ejemplo de programa de relaciones públicas 

Busca  

Obtener información  

A través del publico  

Interno  Externo 

      Apegado  

En la investigación  

        De 

Opinión del publico  

Los presupuestos de egresados para relaciones 

públicas 


