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Las relaciones publicas son comunicacion de
— ligas mayores, son ellas quienes construyen y
mantienen imagenes con credibilidad

Poder gestionar de forma efectiva la
— Relaciones Publicas en la industria turistica —— comunicacién de la marca y la imagen de un
destino en conjunto con su oferta turistica

— El Turismo vincula distintos tipos de publicos

Forma de hacer relaciones publicas para

Reliuages influir en el conocimiento

Empresas turisticas que requieren ;

5 < S 3 1 Para ayudar a que exista confianza en el
depa rtamento de relaciones _|__Intervencion de I?s Relacugnes Pablicas en la Tres tipos de. ) De rutina —— mercado de origen
oy venta de un destino turistico relaciones publicas
publicas
La peor estrategia de gestion de crisis es el

De crisis silencio, es por ello que es aqui en donde los

medios de comunicacién juegan un papel
importante para cambiar la percepcién

Al hablar de un hotel, se habla de sus
instalaciones, sus servicios, su gente, su
localizacion y los beneficios que, en
comparacién con otros hoteles proporciona a
sus huéspedes

\_ LA IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES

PUBLICAS EN LA INDUSTRIA HOTELERA ~ | Son el resultado positivo de esas
instalaciones y esa atencién

Ayudar o apoyar los esfuerzos de ventas y de

Funcion == operacién de cada uno de los hoteles

RELACIONES PUBLICAS N
EN ORGANIZACIONES e i
TU RiSTICAS organizaciones que tienen intereses comunes

Obtener beneficios para sus agremiados, asi
como propiciar el bienestar social

~— Objetivo
Representar los intereses de los trabajadores
que se ocupan en un sector laboral especifico

Las actividades de representacion
- ] institucional son multiples
~— Organismos representativos

Ocupan una amplia gama

1. Patrocinio y organizacion de reuniones,
~— eventos, convenciones, seminarios de
capacitacion y especializacion

2. Recopilacion, publicacion y difusion de las
— estadisticas correspondientes a su

Organismos turisticos que especialidad
“—— requieren del departamento de  ~—{— Algunas acciones mas representativas —
relaciones publicas 3. Interpretacion de actividades legislativas y

'~ administrativas del sector oficial en relacion
con los intereses de los socios

4. Elaboracion y difusion de materiales
*— noticiosos e informativos para los medios
masivos de comunicacién

sk Se refiere a un gran nimero de grupos con los cuales
~ Los publicos —— aune % -BTup

una asociacion necesita comunicarse
ey T Son esenciales para alcanzar los objetivos de
*— Comunicacién Organizacional —— > P 5 g

los organismos intermedios

Implica un proceso continuo de evaluacion,
" Las tareas concretas — analisis, planeacion, programacion y
ejecucion

1. Crear y promover una imagen publica favorable para la industria o la
profesion y para quienes en ella participan y se benefician de sus actividades.
2. Motivar a los diferentes publicos para que reaccionen favorablemente y
apoyen activamente las acciones de la asociacion.

3. Aportar al publico informacién adecuada, til y precisa que no podria
obtener de alguna otra fuente

-~ Objetivos ——
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La funcién basica de la empresa es i

" PRODUCIR DE FORMA COMPETITIVA

~ 1. Subsistema de aprovisionamiento
.~ 2. Subsistema de produccion en si

Estructura y funcionamiento del r Para maximizar la efectividad —— 3. Subsistema comercial
~—— departamento en organismos

tipicos del turismo 4. Subsistema administrativo

*— 5. Subsistema financiero

71 La identificacion y clasificacion de la tareas
a realizar en la empresa
"1 El agrupamiento de éstas;

—— 1 La asignacién de un administrador a cada
agrupamiento con la suficiente autoridad
para supervisarlo
I Las medidas para coordinar el grupo

.__ LA ORGANIZACION COMO FUNCION
ADMINISTRATIVA COMPRENDE

RELACIONES PUBLICAS

E N O RGAN |ZAC|ON ES e Son todos aquellos lugares de los cuales la publicidad puede
z hacer uso para colocar anuncios
TURISTICAS ’

Para iniciar la planeacién de una campana publicitaria el
— responsable de mercadotecnia debe conocer cual es el objetivo
que la empresa le ha asignado

Es un medio de comunicacion que se publica

— PERIODICO — .
conforme a fechas especificas
| REVISTAS Suelen emmrsg cada mes y suelen tratar un
tema en especifico
. S  TELEVISION Es el medio pubhcutgno en el que actualmenFe. se
~———  Medios pubI|C|tar|os — gasta la mayor cantidad de recursos en publicidad
L RADIO Es un gran elemento para publicitar eventos

Unicos como conciertos y eventos publicos

PUBLICIDAD POR CONTENIDO
— TIPOS DE PUBLICIDAD PUBLICIDAD POR ANUNCIANTE
PUBLICIDAD POR LOCALIZACION

" Concentracion
I Estacionalidad
7 Sensibilidad
Desigualdad
~ Importancia de los medios no
convencionales

*~ La inversién publicitaria ——



