
 

 

Nombre de la alumna: Jessica del Rosario Hernandez Meza 

 

Nombre de la profesora: Karina Maricruz Pérez Guillen 

 

Nombre del trabajo: Relaciones públicas en organizaciones 
turísticas 

 

 

Materia: Relaciones publicas  

 

Grado: 7a cuatrimestre 

 

Grupo:  A 

Lic. Administración y estrategias de negocios 

 

 

 
Fecha de entrega: 16-10-2020 



 

Es una asociación que agrupa personas, instituciones, corporaciones u 

organizaciones que tienen intereses comunes 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Relaciones públicas en 

organizaciones 

turísticas 

Enfocado  

Beneficio  

-Aprovechamiento 

-Difusión de recursos  

Busca  

Empresas turísticas 

que requieren de 

departamento de 

relaciones públicas 

poder gestionar de forma efectiva la comunicación de la marca y la 

imagen de un destino en conjunto con su oferta turística 

Se ofrece 

Se     considera parte activa  

Ofrece  

Relaciones publicas      Venta de destinos turístico 

Promoción turística     En   

-País 

-Región  

-Ciudad  

Relaciones publicas 

turísticas 

Tipos de 

clientes  
-Agencias de turismo     - Industria hotelera  

-Guías especializadas     - Líneas aéreas 

Tipos de relaciones publicas  

Importancia     

 

Objetivo  

-De imagen 

-De rutina 

-De crisis  

-Difusión del servicio 

-Elogios del servicio 

Organismos turísticos que 

requieren del 

departamento de 

relaciones públicas 

 Cámaras y asociaciones  

¿Qué es? 

Son instituciones 

representativas de los 

intereses generales     

los sectores 

empresariales que 

existen en una sociedad 

Organismos 

reconocido

s  

-Apoyo en las ventas 

-Calidad del servicio   

Organismo 

representativo  

-Cámaras industriales 

-Organismos de representación 

sindical y empresarial 

-Las asociaciones profesionales 

Representa los intereses de 

los trabajadores de un sector 

laboral específico  

Destacan  

-Patrocinio y organización de 

reuniones 

-Recopilación, publicación 

-Interpretación de actividades 

legislativas 

-Elaboración y difusión de materiales 

noticiosos 

-Realizar actividades de servicio 

social para la comunidad 

Publico   

Relación con  

Busca  Obtener comunicación  

Comunicación 

Organizacional 

Alcanzar los objetivos 

de los organismos 

intermedios 

Enfocado 

Diseñados para atender los intereses de 

un gran número de miembros 

Tareas 

concretas  

Objetivos  Enfocado en las relaciones publicas  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Relaciones públicas en 

organizaciones 

turísticas 
 

Relación con  

-Oportunidades  

-Planeación 

-Ejecución  

-Administración 

 -Trajes de medidas  

 

Empresa   Función principal      

              Función básica  

Enfocados en la ejecución del 

servicio ofrecido  

Estructura y funcionamiento 

del departamento en 

organismos típicos del 

turismo 

Producir bienes y servicios y cumplir los 

objetivos previamente determinados 

Subsistemas  

Producir de forma competitiva 

Subsistema de aprovisionamiento   Función  

Proveer a la empresa de los factores 

producción necesarios para llevar a 

cabo la actividad productiva 

 
Subsistema de producción    Función  Fabricación de los productos  

Subsistema comercia  Enfocado Distribución de los productos obtenidos  

Subsistema administrativo   Engloba   Todas las tareas de la empresa 

Subsistema financiero  Busca   Mantener el equilibrio financiero de la empresa 

La organización como 

función administrativa 
Comprende  

• La identificación y clasificación de las 

tareas a realizar en la empresa 

• El agrupamiento de ésta 

• Las medidas para coordinar el grupo 

 

Diseño organizativo    Variables  

Estructura matricial  

a) El entorno de la compañía 

 b) Su estrategia y objetivos genéricos  

c) La tecnología que utiliza  

d) El tipo de actividad principal que desarrolla, o 

e) Su dimensión 

Que combina la división por subsistemas empresariales con la 

división por departamentos según las tareas a realizar 

Se constituyen cuando surge un problema y se necesitan expertos de 

carácter multidisciplinario 
Comité  

Organismo 

representativo  

-Periódicos 

-Revistas 

-Televisión  

-Radio 

-Internet 

-Publicidad exterior  

-publicidad below the line 

Clasificación  
Medios publicitarios  



 

 

 

 

 

-Contenido 

-Anunciante 

-Localización  

Tipos de publicidad  

Plan de medios publicitarios  

Elementos importantes  

-Compra de medios publicitarios 

-programa de medios publicitarios 

-solución de medios publicitarios 

-selección de soportes 

-programación o distribución del 

presupuesto 

-Evaluación  

 

 

-Análisis del target        

-Estrategia 

-Medios 

-Canales  

-Define los formatos 

-Análisis del plan 

Basado  En la investigación de  

Consiste  

La búsqueda y definición de las plataformas en las que se debe promocionar una marca, 

un producto o un servicio 

Relaciones públicas en 

organizaciones 

turísticas 


