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Busca -Aprovechamiento
-Difusién de recursos
-Pais
-Region
Relaciones publicas Enfocado { Promocién turistica J En
turisticas _Ciudad
Beneficio poder gestionar de forma efectiva la comunicacién de la marca y la
imagen de un destino en conjunto con su oferta turistica
Empresas turisticas Se {considera parte activa
i Tipos de
que requieren de ,P Se of -Agencias de turismo - Industria hotelera
departamento de ——— clientes e otrece
relaciones pblicas -Guias especializadas - Lineas aéreas
-De imagen
. . . . . . -De rutina
Relaciones publicas Venta de destinos turistico { Tipos de relaciones publicas
-De crisis
Importancia -Difusién del servicio
-Elogios del servicio
Objetivo -Apoyo en las ventas
~—
-Calidad del servicio
Es una asociacién que agrupa personas, instituciones, corporaciones u
(Qué es? . . .
. T organizaciones que tienen intereses comunes
Relaciones publicas en Son instituciones
organizaciones - -Cémaras industriales representativas de los
Organismos intereses aenerales
2 sa . i
turisticas reconocido -Organismos de representacién Representa los intereses de
sindical y empresarial los trabajadores de un sector
-Las asociaciones profesionales
-Patrocinio y organizacién de
reuniones
-Recopilacion, publicacién
Cdmaras y asociaciones -Interpretacion de actividades
Organismos turisticos que Destacan legislativas
requieren del
departamento de -Elaboracién y difusién de materiales
relaciones pblicas . noticiosos
Organismo
representativo -Realizar actividades de servicio
social para la comunidad
Publico Busca % Obtener comunicacién
Comunicacién Enfocado dAIc:mzar Ios.obJe‘nvos
Organizacional ) e los or?anlsmos
intermedios
Relacién con  —
Tareas Disefiados para atender los intereses de
concretas un gran nimero de miembros
Objetivos Enfocado en las relaciones publicas
~—
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Organismo
representativo

Estructura y funcionamiento

del departamento en -
Relaciones piblicas en | o°rganismos tipicos del
turismo
organizaciones
turisticas

Medios publicitarios

Relacién con

Empresa

Subsistemas

Clasificacién

(et . Py . %4
Subsistema de aprovisionamiento— Funcion

-Oportunidades
-Planeacién

. . Enfocados en la ejecucion del
-Ejecucién servicio ofrecido

-Administracién
-Trajes de medidas

Producir bienes y servicios y cumplir los

Funcién principal objetivos previamente determinados

Funcién baésica
Producir de forma competitiva

Proveer a la empresa de los factores

produccién necesarios para llevar a
cabo la actividad productiva

Subsistema de produccién | Funcién Fabricacién de los productos

Subsistema comercia {Enfocado {Disfr‘ibucién de los productos obtenidos

Subsistema administrativo {Engloba {'odas las tareas de la empresa

Subsistema financierq{ Busca {Mamener el equilibrio financiero de la empresa

~—
e La identificacién y clasificacion de las
La organizacién como Comprende tareas a redlizar en la empresa
funcién administrativa
e El agrupamiento de ésta
e Las medidas para coordinar el grupo
a) El entorno de la compaiiia
Disefio organizativo| Variables b) Su estrategia y objetivos genéricos
c) La tecnologia que utiliza
d) El tipo de actividad principal que desarrolla, o
e) Su dimensién
Estructura matricial Que combina la divisién por subsistemas empresariales con la
divisién por departamentos segtin las tareas a realizar
Comité Se constituyen cuando surge un problema y se necesitan expertos de
cardcter multidisciplinario
—_

-Periédicos
-Revistas
-Television

-Radio

-Internet
-Publicidad exterior

-publicidad below the line
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-Contenido
Tipos de publicidad - Anunciante
-Localizacion
La bisqueda y definicién de las plataformas en las que se debe promocionar una marca,
Consiste un producto o un servicio
-Andlisis del target
-Estrategia
Relaciones publicas en Plan de med | )
e . s .
P e Basado - En la investigacién de -Medios
organizaciones
S — -Canales
turisticas )
-Define los formatos
— -Andlisis del plan
-Compra de medios publicitarios
-programa de medios publicitarios
Elementos importantes __ -solucién de medios publicitarios
-seleccién de soportes
-programacion o distribucién del
presupuesto




