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Generalidades 
de la empresa

Los factores de 
éxito de una 

empresa 
competitiva

De acuerdo Pérez, Carlos Alberto 
(2017), existen 4 factores básico

Acercamiento a la estrategia: es descubrir sus características genéricas más allá de la posición que dentro de él 
pueda tener la organización que analizamos 

Proceso de dirección estratégica. Define un concepto de negocio y forma una visión de hacia donde se necesita 

dirigir la organización y transforma la misión en objetivos específicos de resultado, también elabora una 
estrategia que logre el resultado planeado, debe ser lo suficientemente inteligente y global para posibilitar el 
logro de las metas.

Análisis del entorno. Se relaciona con los factores políticos, económicos, sociales y tecnológicos.

Análisis interno. La cadena de valor. Es un conjunto de actividades que hay que realizar para poder satisfacer 
las necesidades de los clientes con los productos y servicios comprometidos.

Los factores de 
riesgo y factores de 

prevención
Moran, Jorge 

Riesgo Económico: circunstancias que pueden disminuir el beneficio

Riesgos Bancarios: resultados negativos de una institución financiera

Riesgos Financieros:

• Riesgo Operacional
• Riesgo de liquidez
• Riesgo de crédito
• Riesgo de mercado
• Riesgo específico
• Riesgo de negocio
• Riesgo Legal

Factores de 
prevención

implica preparar con anticipación a los efectos de impedir un daño. Implica desde un punto de vista mental prever
un riesgo, daño o peligro a los efectos de tomar o adoptar las medidas necesarias para evitar su concreción.

Análisis negativo
Es pensar acerca de que puede salir mal, y a partir de ello generar creativamente o
bien investigar formas de evitar la ocurrencia de estos sucesos

Sistemas de 
información

debe permitir detectar a tiempo todo tipo de irregularidades que
puedan afectar el normal desarrollo y desenvolvimiento de la
organización


