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Generalidades 

de la empresa 

Los factores de éxito de 

una empresa competitiva 

Los factores de riesgo y 

factores de prevención 

1. Acercamiento a la estrategia: debemos ser un 

observador externo al sector, independientemente de 

si ya estamos actuando en ese sector o aún no hemos 

entrado, o de si el análisis lo realizará un competidor 

o una consultora externa 

2. Proceso de dirección estratégica. debe analizarse: 

generalmente, se acepta su división en macroentorno 

y microentorno. 

3. Análisis del entorno. El análisis del macroentorno o 

entorno lejano utiliza la herramienta PEST, que 

corresponde a los factores políticos, económicos, 

sociales y tecnológicos 

4. Análisis internoEn el análisis interno se pretende 

conocer, de manera genérica, el conjunto de 

actividades que hay que realizar para poder satisfacer 

las necesidades de los clientes con los productos y 

servicios comprometidos 

las habilidades 

que se 

requieren para 

hacer que 

cualquier 

negocio sea el 

más exitoso 

Factores 

de 

riesgo 

1. Riesgo Económico: conjunto de circunstancias que pueden disminuir el 

beneficio 

2. Riesgos Bancarios: cualquier evento que pueda afectar negativamente a 

los resultados de una institución financiera. 

3. Riesgos Financieros: La familia de riesgos financieros comprende un 

conjunto de riesgos, cada uno de los cuales se encuentra relacionado con 

determinadas variables: Riesgo Operacional: deriva de la existencia de 

anomalías en la infraestructura tecnológica. Riesgo de liquidez: se 

materializa en las pérdidas ante la existencia de una contrapartida para 

deshacer una posición de mercado. Riesgo de crédito: se refiere al riesgo 

en el que se incurre ante la posibilidad de incumplimiento de las 

obligaciones. Riesgo de mercado: refleja la incidencia de un cambio 

adverso en las variables de precio, tipo de interés, volatilidades, precio de 

mercancías, índice de bolsas y tipo de cambio sobre posiciones abiertas en 

los mercados financieros 


