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Es una decision de suma importancia y trascendencia Determinacion del niumero de puntos de venta

Los factores que determinan la localizacion de los Aspectos Una vez seleccionado el mercado, puede determinarse

puntos de venta se pueden clasificar en dos grupos el numero de puntos de venta que van a ser necesarios
para alcanzar los objetivos comerciales

El potencial del mercado

Factores que afectan al costo Factores que afectan a la demanda La participacion posible en el conjunto del mercado
La estimacién de las ventas Seleccion del lugar de ubicacion

El crecimiento esperado del potencial del mercado
Terrenos, edificios, salarios, transporte, etc Proximidad del mercado, servicios, competidores, etc

Existen diversos metodos para seleccionar el lugar de
ubicacion de los puntos de venta

a) Métodos de seleccion por lista de factores
b) Métodos analégicos
¢) Métodos gravitacionales

Determinacion del tamano y caracteristicas de los
puntos de venta

Una vez elegida la localizacion del punto de venta,
debe decidirse sobre su tamario,

caracteristicas de las instalaciones, accesos a las
mismas, estacionamiento necesario



Materia prima

que se ei

Es todo aquel
en un producto final

Proveedores

La oferta de los productos que efectia una empresa
depende del adecuado suministro de una multitud de
ydela de un de

p
trabajo amplio y capacitado
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Se llama atodoi

el

do por el Herramientas de trabajo

Un producto nuevo puede clasificarse en funcién de su hombre para auxiliar su trabajo

grado de para el © para la emp
que lo elabora

Son aparatos poderosos de que se sirve el hombre

para la produccion
Fases

Los trabajadores deben recibir de sus patrones sus
instrumentos de trabajo

1 iento y ializacion del product “‘I\{“\ﬂ

-Test del mercado

-Test del producto

-Desarrollo del producto

-Disefio, estrategia y analisis economico
-Desarrollo y test del concepto
-Depuracion de ideas

-Generacién de ideas

e s

Trial Mode

XMind: ZED

Es el volumen de productos que puede generar una
planta o empresa de manufactura en un periodo
determinado

La planificacion de la capacidad puede ayudar a una
utilizacion 6ptima de los recursos

La féormula para la capacidad de produccién

Es la capacidad de horasmaquina dividida entre el
tiempo que toma fabricar un producto

Trial Mode

XMind: ZEN

Conjunto de herramientas, acciones o0 mecanismos que
tienen como objeto la identificacion de posibles errores

Analisis del perfil del cargo

Proceso de reclutamiento y seleccién

que Actividades que permiten captar la atencién de

Debe incluir principaimente el tipo de p
se requiere

posibles candidatos a postularse

Compr delai Seleccion de personal

Se determinara el candidato mas idéneo y sobre todo
el que cubre las necesidades del cargo vacante

Realizar una pre-selecciéon

Caracteristicas

El imil de un de control de
calidad no es algo obligatorio
Permite garantizar unos estandares minimos
Establece un marco para mejorar los procesos de la

empresa

Ha de ajustarse a la empresa o tipo de empresa de
que se trate.

Permite la autoevaluacion de los procesos de la
empresa

Puede ser objeto de certificacion o no

Se orientara a los resultados, a los clientes

Busca el liderazgo y la participacion



Trial Mod:e

XMind: 2
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Se gestiona a traves de la monitorizacion mediante el Son los gastos necesarios Se requiere de una carta descriptiva de todas aquellas
despliegue de los equipos suficientes, maquinas y para mantener un proyecto actividades que realizan los gerentes del area de

administracion

software para el cliente

Pueden dividirse en dos grandes categorias

Elementos Diversas acepciones Objetivos
Costos directos Costos indirectos
Servidores Relaciones Industriales. Regular de manera justa y técnica las diferentes
Almacenamiento Administracion de Recursos Humanos.  fases de las relaciones laborales
Netwqusng Son proporcionales a la produccion  Son independientes de la produccion Admnrystracton de Personal. ) L_ograr ql{e el personal al servnclg c:Iel organismo
Seguridad Relaciones Humanas en el Trabajo. social trabaje para alcanzar los objetivos

Relaciones Laborales. organizacionales



Trial Mod

XMind:Z

Responsable de detectar las necesidades de los La jerarquia puede dar poder, pero la autoridad moral
usuarios s6lo se consigue con el liderazgo
Gestionar los recursos economicos, materiales y Jefe Lider

humanos, para obtener los resultados esperados en los
plazos previstos y con la calidad necesaria

Es aquél que ocupa el puesto jerarquico mas elevado  Goza de autoridad moral sobre el resto del grupo

Dirigir y coordinar los proyectos de desarrollo y
mantenimiento de las aplicaciones de un area de la
empresa,




Division del trabajo Jerarquizacion

Departamentalizacion

Es la separacion y delimitacion de las actividades con Delimiita el rango de los empleados  Divisién y el agrupamiento de las funciones y
el fin de realizar una funcion con la mayor precision actividades en unidades especificas
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Tipos

. Funcional

. Productos

. Geografica o por territorios
. Clientes

. Por procesos o equipos

. Secuencia

Trial Mod

Descripcion de funciones

Define las labores y actividades que habran de
desarrollarse en cada una de las unidades



Trial Mod

XMind: 7t

Representacion grafica de la estructura de la

empresa
Clasificacion
Por su naturaleza Por su finalidad  Por su ambito Por su contenido Por su presentacion o disposicion grafica
Microadministrativos Informativo Generales Integrales Verticales
Macroadministrativos Analitico Especificos Funcionales Horizontales
Mesoadministrativos Formal De puestos, plazas y unidades Mixtos
Informal De Bloque

Circulares



