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Producción/Operación de la empresa 

Localización de la empresa 

   Finalidad  

Acercar el producto 

al consumidor 

 

Factores importantes  

 Costo                 Demanda  

 Como                   Como  

Terrenos  Edificios  Salarios 
Servicios   Competidores 

Busca  

La determinación del número de 

puntos de venta 

             Enfocado  

En alcanzar los objetivos 

comerciales 

             Finalidad  

Volumen de ventas excedentes  

Selección del lugar de 

ubicación 

         Basado  

En métodos de análisis  

        Clasificación   

Determinación del tamaño y 

características de los puntos de venta 

               Enfocado  

Materia prima y proveedores 

         Clasificación  

Métodos de selección 

por lista de factores 

Identificable     Medible 

Para  

Determinar el costo final  

Los elementos que se incluyen 

en la elaboración de un 

producto 

Accesos a la instalación  Tamaño de la empresa 
Materia prima  

  Son    Debe ser  

Proveedores  

Localización de la 

empresa 

           Son  

Los encargados proporcionar     

Bienes        Servicios  

A otras personas o empresas 

Proceso de fabricación y/o presentación del producto 

Depuración de ideas 

Diseño, estrategia y 

análisis económico 

Test del producto Generación de ideas 

Desarrollo y test del 

concepto 
Desarrollo del producto 

Lanzamiento y 

comercialización del 

producto 

Test del mercado 

Producción/Operación de la empresa 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Producción/Operación de la empresa 

Maquinaria y/o herramientas de trabajo 

Un instrumento inventado por el 

hombre para auxiliar su trabajo 

Maquina 

    Es  

     Maquinaria  

     Referida  

La combinación de 

instrumentos 

       Bajo  

La dirección del 

hombre 

  Importancia  

En la maquinaria de 

producción  

     Beneficios  

Ahorro de esfuerzos  

Perfeccionan los 

trabajos Aceleran los 

procedimientos 

Herramientas de trabajo 

  Conocido  

 Como útiles de trabajo  

Otorgado  

 

Para los empleados  

Deberán ser  

De calidad    Buen estado  

Capacidad de producción 

       Es  

El volumen de productos 

generados por una planta 

o empresa de 

manufactura  

De acuerdo a un período 

determinado 

Ventaja  

Desventaja  

Surgir gastos 

innecesarios  

Productos 

almacenados  

Producción/Operación de la empresa 

Enfocado  

Establecimiento de requerimientos de personal 

Reclutamiento  Selección del personal  

                         Finalidad  

Ser una empresa competitiva  Cumplir los objetivos  

Proceso de reclutamiento y selección 

Análisis del perfil del cargo 

         Variables   

• Edad.  

• Aptitudes.  

• Cualidades.  

• Experiencia laboral. 

Comprobación de la 

información 

Basado  

En la pre-selección 

 

Captación de posibles candidatos 

          Basados  

En búsqueda de posibles 

aspirantes  

Selección de personal 

         Es  

La fase de selección 

más importante del 

proceso 

     Busca  

Al candidato más 

idóneo  

Características  

 

Control de calidad 

       Enfocado   

Control de acciones o 

mecanismos 

 

Etapas            Objetivo  

Identificar posibles errores 

en los procesos  

 

       1 

     Enfocado  

planificación, control 

y mejora 

 

Producción/Operación de la empresa 

           2 

      Enfocado 

En la producción y 

rentabilidad    

 

Establece un marco para mejorar 

los procesos de la empresa 

Busca el liderazgo y la 

participación 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

Producción/Operación de la empresa 

Infraestructura tecnológica 

               Es  

Un sistema de motorización  

             Como  

El monitoreo y el despliegue de los 

equipos suficientes 

Elementos  

        Servidores  

        Enfocado  

En las necesidades de las 

empresas y el tamaño de estas 

    Networking 

      Ayuda  

Al sistema sin correr 

riesgos de seguridad 

           Almacenamiento  

                Como  

Hiperconvergentes     Cabinas de almacenaje 

   Seguridad 

    Proporciona  

Seguridad informática a 

la empresa 

Beneficios  

Aceleración de la innovación  

Administración de recursos humanos 

Facilidad de recolección de 

datos  

Objetivo  

Regular las 

relaciones laborales 

Supervisión  

Funciones de  

             Enfocado  

En todas las personas de todos 

los niveles de la empresa 

             Para  

Obtener mejores resultados  

Identificación de costos de producción 

           Son  

Los gastos necesarios para 

mantener un proyecto 

Divididos en  

Costos directos            Costos indirectos  

    Como                         Como  

Materia prima         Impuestos que paga el  

.                         edificio 

Relación con  

Ingreso                      Costo de producción  

               Enfocado  

Ingresos de la venta    comercialización  

Relacionado con  

El sector tecnológico 

Administración de recursos humanos 

Suele ser un proceso escaso  

Características  

Maximizar el mejoramiento  

             De  

Bienes          Servicios producidos 

Producción/Operación de la empresa 

Producción/Operación de la empresa 

Son perfeccionados  

    A través de      

Dirigir        Coordinar  

       Los proyectos 

          Como  

 De desarrollo y mantenimiento 

Capacitación  Desarrollo 

Equipo de líderes de proyecto 

          Es  

La persona que tiene la 

responsabilidad total   

           Para 

El planeamiento y la ejecución 

acertados de cualquier 

proyecto  

Misión  

Técnico  
Funcional  

Recursos de análisis 

         Como 

Programación  



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Definición de funciones y responsabilidades 

División del trabajo 

Ventaja                Es  

La representación gráfica de la 

estructura de la empresa 

 

Clasificación  

             Es  

La separación y delimitación de 

las actividades 

Jerarquización 

     Es  

La jerarquía de la empresa  

       Donde  

Se divide por departamentos  

Departamentalización 

La claridad las labores         Actividades 

Funcional      Productos        Geográfica     Cliente      Proceso     Secuencia 

Descripción de funciones 

          Enfocado  

            Es  

La división y el agrupamiento 

de las funciones 

Tipos  

Una buena estructura  

         Lleva  

Al éxito de la empresa 

por su contenido 

Una mala estructura 

       Lleva  

A la ruina la empresa  

por su presentación o 

disposición gráfica 

Desventaja  

Organigrama  

por su naturaleza 

por su ámbito 

por su finalidad 

Clasificación  

Producción/Operación de la empresa 

Producción/Operación de la empresa 


