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Ventaja
Competitiva

U

/Es una o varias \

caracteristicas y
estrategias de alguna
organizacion o
empresa, la cual tiene

Cadena de valor

/se refiere a la idea de \

i

gue una compariia es
una cadena de
actividades que
transforman los

Elementos
basicos

U

Cuatro factores tales
sostienen y generan la
ventaja competitiva.

Analisis y

rentabilidad Durabilidad

i U

(b

\ ﬂas barreras que

una diferencia
especifica delante de
los demas, con una
posicion relativamente
superior y con una
competitividad mas
rigida, asi obteniendo
Qna mejor utilidad.

insumos en productos
que valoran los
clientes. El proceso de
transformacion implica
una serie de
actividades primarias y *Innovacion.

de apoyo que agregan *Respuesta al cliente.

*Eficiencia superior.
*Calidad.

desempefio \

financiero de una
compafifa es su

rentabilidad
G J

ara un buen 1as
analisis en la !mplde_r) la
empresa tienen imitacion, la
que saber capacidad de los
analizar el competidores y el
desempefio dinamismo general
financiero La del entorno
medida clave del industrial.

~

)

/ Qalor al producto. / ﬂ

~

ﬂficiencia: Igual a productos/insumos.

Calidad: Se dice que un producto tiene calidad superior cuando los
clientes perciben que sus atributos les proporcionan una mayor
utilidad que los de productos que venden los rivales.

Innovacion: creacion de nuevos productos o procesos, permite fabricar
productos nuevos o mejorarlas

Respuesta al cliente: alcanzar una calidad e innovacién superiores es
parte de tener una respuesta superior a los deseos y necesidades de los
clientes.

N

[ )

la medida es el
rendimiento de la
capital invertido.
(ROIC):se centra en el
verdadero desempefio
operativo de la
compafiia

(ROIC): unidades natas/
capital invertido

<
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Estrategia
funcional

Eficienciay
economias de escalas

U

/ Son todas \

aquellas
dirigidas a
mejorar la
eficiencia de las
operaciones de la
compariia es
importante
conocer la
calidad,
innovacion y
capacidad de la

\respuesta /

U

/ la capacidad \

de una compariia
para incrementar la
eficiencia, calidad,
innovacion y
capacidad de
respuesta

hacia los clientes
determinara si su

i

4 N

Las economias de
escala son
reducciones de
costos unitarios que
se obtienen cuando

Qferta de productos /

volumenes.

se producen grandes

)

N
i

-

Una fuente de
es la capacidad de

fijos entre un gran
volumen de

"

economias de escala

prorratear los costos

unidades producidas

~
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Eficiencia y
efectos de
aprendizaje

Mercadotecnia y
eficiencia

U

Kl_os efectos del \

aprendizaje son
ahorros de costos que
provienen de aprender
en la practica.

Es igualmente
importante que la
administracion de las
nuevas instalaciones
fabriles aprende con el
tiempo cuél es el
mejor método para
manejar las

U

/La estrategia de \

mercadotecnia se
refiere a la posicion
que adopta una
compafifa con respecto
a la fijacion de
precios, promocion,
publicidad, disefio de
productos y

Qperaciones j

U

/ Los efectos del \

aprendizaje son mas
significativos
cuando una tarea
tecnolégicamente
compleja se repite,
porque hay mas por
aprender.

-

J

distribucion.

U

mil indice de \

desercion de
clientes es el
porcentaje anual de
los clientes de una
compaiiia que
desertan y se van

\con la competencia./

Manejo de
materiales,
entrega justo a
tiempo y
eficiencia

i

ﬂ:omo en el proceso
estan involucradas
muchas fuentes de
costos, el potencial
para reducirlos
mediante estrategias de
manejo de materiales

mas eficiente es

/ vnorme. /

U
p

el manejo eficiente de
materiales e inventario
ha sido refundido en
otro concepto:
administracion de la
cadena de 68
abastecimiento

- /

Estrategia de
investigaciony
desarrolloy
eficiencia

U

/Ia funcién de \

investigacion y
desarrollo puede
estimular la
eficiencia mediante
el disefio de
productos mas
faciles de fabricar,
Este objetivo lo
logran mejor los
equipos
multidisciplinarios
que tienen personal
de produccion y de
investigacion y
desarrollo que
colaboran en el

Estrategia de
recursos
humanos y
eficiencia

U

La productividad de
los empleados es uno
de los principales
determinantes de la
eficiencia, la
estructura de costos y

empresas.

!

la rentabilidad de las

Q)roblema /

Entre las opciones que
tiene se pueden mencionar
el aprovechamiento de

ciertas

Estrategia de contratacion.
Capacitacion de los
empleados..

Equipos autodirigidos.
Pago por desempeifio.

Sistemas de
informacioén y
eficiencia

El efecto de los sistemas\
de informacién en la
productividad es tan
amplia que tiene el
potencial de afectar

todas las demas
actividades de la

compaifiia.

i

4 )

se consiguen ahorros
en costos mediante
sistemas de
informacion en linea
que automatizan
muchas actividades
internas de una

/

compaifiia,

(& )

-

\

Infraestructuray
eficiencia

i

ﬂa infraestructura es \

una compaiiia
determina el contexto
en el que se llevan a
cabo todas las demas
actividades de
creacion de valor.

= J

i

Es importante observar que
el liderazgo estratégico es
especialmente importante
para establecer el
compromiso de toda la
compaiiia con la eficiencia.
No basta mejorar la eficiencia
de la produccién o de
mercadotecnia o de
investigacion y desarrollo de

manera parcial.

~




