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Analisis intehne: compelencias distintivas, ventaja
compeliliva y hentabilidad

La ventaja competitiva

Objetivo l
v Busca

Lograr una ventaja

competitiva sostenida Rentabilidad superior

Aumento de ganancias

La ventaja competitiva

Relacién
La funcién de la estrategia

Con la empresa, debe contener ”
Funcién en

Habilidades Ayuda reciproca

Recursos valiosos
Finalidad

Saber aprovecharlos
El valor que los clientes

asignan a los productos de la
compatiia

El precio que se cobra por los
productos

v

Es

Cualquier atributo que
tiene una empresa o
producto

Busca

v

Ser mds competitiva que
las demds.

Competencias distintivas

Son Relacién con

Las fortalezas especificas Fuentes complementarias

de una empresa

Recursos Capacidades

Son Divididos Son

* Enfocado
Acflvahs”de una Tangibles Intangibles Hablll}iades de una compamuA para )
compatiia coordinar sus recursos y aplicarlos Procesos sistemas de

ra el uso productivo control
Como Como pa 4
Terreno  Edificio  Capital Administradores Marcas comerciales Ayuda

Ventaja competitiva, creacién

de valor y rentabilidad

Enfocado

La rentabilidad superior

Factores

Analisis mwuw compelencias ahstmtwm ventaja 6
compclitiva y hentabilidad

Los costos de produccién

.‘\\/k

La cadena de valor

En la toma de
decisiones correctas

Son
Actividades principales
Actividades que
transforman los insumos en
productos

. Relacionadas con
Donde valoran los clientes

P

Actividades de apoyo
Proporcionan

Los insumos necesarios que permiten que se
lleven a cabo las actividades principales

Investigacién y desarrollo Pr

Es
Encargado
La elaboracién de un

De disefiar los productos  producto o servicio

y los procesos de
produccién

Mercad iay Servicio a clientes
ventas
Enfocado
Enfocado
v En la pronta solucién de
En el aumento de problemas de los
utilidad # clientes
Servicios
Como

A la produccién

Cuando

Se ofrece un servicio al cliente



(t

[ PASION POR EDUCAR |

£V

compeliliva y hentabilidad

Andalisis intehne: compelencias distintivas, venlaja

~
Actividades de apoyo
Elementos basicos de la ventaja
F Factores importantes
A——— —A S mportantes A
Manejo de Sistemas de Infraestructura Eficienci La calidad como excelencia y
materiales (logistica) Recursos humanos informacién de la Corxnnla iciencia . confiabilidad
‘/—\4 . Enfocado
Controla A través de Ventaja Garantiza Enfocado Conformada Productividad de los Busca
v . Producto Insumo empleados y la

El flujo del Produccién  Distribucién Aumentc') 'd‘ la Personal Motivado Estructura Sistemas Cultura de la productividad del capital
material fisico productividad de capacitado Manejo del resto de control empresa

los empleados

Elementos bdsicos de la ventaja

Factores importantes

Innovacién

Capacidad de respuesta

a los clientes
Es

El proceso que se lleva a Enfocado
cabo para crear nuevos
productos o procesos

En la pronta solucién de
problemas de los
clientes

Creacién de una ventaja competitiva mediante una estrategia funcional

Busca

Analizar el desempefio
financiero

Adaptar bienes y
servicios a las
demandas

Eficacia

de las actividades

Calidad de Calidad de
excelencia C°"ﬁ°b“vid°d
Como BUS;"
Los atributos importantes La confianza
de los
Como clientes
El disefio y estilo de un A fravés
- producto
p De la
/? compra
Analisis intehne: compelencias distintivas, ventaja / )
compclitiva y hentabilidad =
=
=~ _\
Andlisis de la ventaja competitiva y la rentabilidad
Durabilidad de la ventaja competitiva
Relacién con d
las
v -
Rentabilidad inamismo i i
entabilida RIOC Barreras que impide la Capacidad de competencia Dinamismo industrial
imitacién KL'
Significa Mide Ventaja Es Tiene
Donde Relacién v
Utilidades netas sobre el La eficacia de Un entorno  yna tasa de
capital invertido una compaiiia Dificulta a los Con la durabilidad ¢ dad de bi i ion elevada
competidores copiar  de ventas absorcién

Los

Componentes distintivos

. -~

clencias distinlivas. venlaja

>

%

Estrateqgia Funcional

Busca Dirigidas
Tener mayor
Capacidad Eficacia Calidad T ién  Capacidad de resp a los client:

Eficiencia y economias de escala

Relacién con Economia de escala

v

Costos fijos Es
Af.mey.zrar la Gastos para fabricacién v
eficacia de productos La capacidad de
compafiias productoras
De las

de grandes compaiiias

Operaciones de
una compaiiia

Enfocado
En la reduccién de costos unitarios

Obtenidos

En la prod

de grandes
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Eficiencia y efectos de aprendizaje
Mercadotecnia y eficiencia

Son
Relacionado con
Ahorros de costos Se refiere Busca
Los procesos fabriles +
Provenientes La posicién de una compafiia
Lograr mayor
Respecto eficacia

De a aprender en la

practica
A la fijacién de precios

Ventaja

v

Lealtad de los clientes

Manejo de materiales, entrega justo a tiempo y eficiencia

Manejo de materiales

Abarca

Actividades necesarias

Como

Insumos

Estrategia de recursos humanos vy eficiencia

Estrategia de investigacién y desarrollo y eficiencia

K Enfocado
Objetivo Ayuda
En la fuerza de
Lograr integrar a los equipos En la reduccién de costos trabajo
Mediante

De
b 3

Produccién Investigacién Desarrollo La innovacién de procesos

Para colaborar en el problema

Estrategias

De

Contratacién Capacitacién

Infraestructura y eficiencia

Estrategia
de
contratacién

—

Busca

Adelgazar sus

Aumentar su eficacia
estructuras de costos

Lograr

La cooperacién entre las
diferentes funciones

Promueve

Para

metas de eficiencia

Componentes

Mejora de eficacia

Objetivo

Ahorro de costos de
mantenimiento de inventario

Clasificacién

Capacitacién
de los
empleados

Analisis intehno: compelencias distinfivas.
compclitiva y hentabilidad

Enfocado

ventaja

Equipos
autodirigidos

La estructura

Cultura

Estilo de liderazgo

Pago por
desempefio

Enfocado

En el inventario justo a

tiempo

Sistemas de informacién y eficiencia

Ocupa

La bisqueda de
eficiencia

S S TR,

Sistemas de control

Rdpida
respuesta

Ventaja

Ventas
mayores



