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Ventaja competitiva 

               Es 

Una estrategia intuitiva  

              Finalidad  

Preferencia a materias 

primas 

 

El liderazgo en costos 

           

Oferta a 

mayoristas 

          Busca  

Convertirse en el productor 

de bajo coste de su sector 

Estrategias competitivas genéricas  

 

Clasificación  Es el atributo que le permite a una empresa 

ubicarse por encima de sus competidores en un 

determinado sector o industria 

Mayor 

producción  

¿Qué es? 

Enfoque 

        Es 

Una estrategia de 

alto costo  

 

      Consiste 

Diferenciar un producto 

y hacerlo único 

     Enfocado   

La aceptación de los 

consumidores 

 

Diferenciación  

Segmento 

de la 

línea de 

productos 

Área 

geográfica 

específica 

potenciales 

compradores 

Enfocado  

 

Segmentación 

de mercado  

En   

 

Referencia 

a  

Factores  

Grado de dependencia de 

los canales de distribución 

existentes  

Costos de cambio 

del comprador  

Disponibilidad 

de información 

del comprador  

Poder de negociación de los clientes 

Ventaja diferencial 

de proveedores de 

la industria 

Sensibilidad al 

precio del 

comprador 

Disponibilidad de 

productos sustitutivos 

existentes 

La capacidad que los clientes pueden tener a la 

hora de decidir qué precio es razonable pagar              

                       Por un  

Determinado producto o servicio 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

  

 

 

  

Poder de negociación de los proveedores 

Factores  

Cantidad de proveedores 

en la industria 

Nivel de poder de 

adquisición  
Poder de decisión en el 

precio por parte del 

proveedor 

Nivel de organización 

de los proveedores 

Integración vertical 

Amenaza de productos sustituidos 

Política gubernamental 

Acceso a los 

canales de 

distribución  

Inversión de capital Diferenciación del producto Economía de escala 

Barreras de entrada 

Amenazas de nuevos competidores entrantes 

Factores  

Precios relativos de los productos 

sustituidos  

Costo o facilidad del comprador  

 La existencia de productos que 

son similares  

Propensión del comprador a 

sustituir  

Nivel percibido de diferenciación 

de producto o servicio  

Manifestación 

cuando  

 Los Proveedores con los que se 

tienen servicios que son de 

calidad y que se valoran acaban 

monopolizando el mercado 

Como  

Como  

Nuevos competidores      

      cuando  

ofrecen productos 

similares a los nuestros. 



 

  

 

 

 

  

Costos fijos  

Barreras  

Gran numero de competidores  

Rivalidad entre los competidores  

Barreras de salidas  Competidores diversos  Falta de diferenciación  

El mejoramiento del servicio 
Enfocado en  

El desarrollo de productos 


