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PASION POR EDUCAR I
Recursos, capacidades y tenci
fundamental diferenciar los recursos y las La funcién de la estralegla
para p lo que genera la relacion de las t
una compstencna distintiva. distintivas y ventaja competitiva de una compariia

Capacidades. las habilidades para coordinar
sus recursos y aplicarlos para el uso productivo

Recursos. Los recursos

La clave del d P
de una compaiiia es su rentabilidad, que mlde el
rendimiento que genera a partir de sus inversiones

pal

[ ]

Competencias distintivas

son los activos de una compaﬁia]

N

[

Barreras que impiden la imitacion

La comparnia que posee una ventaja
competitiva gana utilidades superiores
al promedio.

Dichas utilidades envian a los rivales la senal

cuando su rentabilidad es mayor que el promedio de que la compaiiia tiene una compstencia

de las otras empresas que operan en la industria

)

[

valiosa distintiva con la que genera mayor valor

Esto lesservira para determinar
si son mas o menos rentables que
idores la p iaysield p

de la compariia ha mejorado o se

ha deteriorado con el paso del tiempo

Dinamismo industrial

la tasa acelerada de
innovacion significa

que los ciclos de

vida de los productos

se acortan y que la ventaja
competitiva puede ser efimera

Capacidad de los p
imitar rapidamente la ventaja
competitiva de una comparia
es la naturaleza de sus compromisos
estratégicos anteriores

C idad de resp alos
deben identificar ysatisfacer las necesidades

AN

de éstos mejor que la competencia

7

Analisis de la ventaja

(Ventaja competitiva]

Actividades principales

[ Durabilidad de la ventaja competitiva}

Lai se refiere al p
que se lleva a cabo para crear nuevos productos o
procesos

competitiva y la rentabilidad

Investigacion y desarrollo
se encarga de

disenar los productos y

los procesos de produccmn

es la
de un producto oservicio.

|

)

idea de que una compairiia
es una cadena de

[

ividades que transforman ( L
; 5 a cadena de valor
Mercadotecnia y ventas Servicio a clientes. ofrecer Ios. : e pr que
os
posicionamiento de la marca yserviclojdesy
de la venta
y la publicidad
\

:

UNIDAD I1I

Eficiencia Cuanto mas eficiente es una compania,
menos insumos requiere para
fabricar un producto determinado

;LElementos basicos de la ventaja competitiva J-—y

La i como lencia y confiabilidad
Los atributos de hosprod fisicos i
su forma, i di durabilidad,

confiabilidad,

N
Manejo de materiales (logistica). controla
el flujo del material fisico a través de la
cadena de valor, desde su adquisicion hasta la

p
Actividades de apoyo
proporcionan los insumos

Creacion de una ventaja competitiva estilo y diserio

mediante una estrategia funciona

necesarios que

permiten que se lleven a

cabo las actividades principales
J
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Recursos humanos. ayuda a
que una empresa cree mayor valor

produccion y distribucion

v

Infraestructura de la compariia. Esta conformada
por el amplio contexto en el que
ocurren las actividades de creacion de valor

o
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(3.6.2 Efici

3.6.3 Mercadotecnia y eﬁciencia)

v

(

3.6.1 Eficiencia y economias de escalaj

v

de infor

[73.6.7 Sist

Elefecto de los sistemas de informacion
en la productividad es tan amplia que tiene el potencial
de afectar todas las demas actividades de la compariia

[3.6.8 Infraestructura y et

v

determina el contexto en el que se llevan a cabo todas las
demas actividades de creacion de valor

)

y
(3.6. 4 Manejo de materiales, entrega justo a tiempo y eﬂclencia)

v

para incrementar la eficiencia de una

{3.6.5 Estrategia de investigacion y desarrollo y eﬁciencia)

[3.6.6 Estrategia de recursos humanos y eﬂciencia]

A 4

provienen de aprender en la practica

ia y efectos de apr I
!

Las economias de escala ]
son mas signifi una tarea t

son reducciones de costos
unitarios que se obtienen cuando se
prod grandes volu

se refiere a la posicion que
adopta una compaiiia con
respecto a la fijacion de precios
pr L

p

y d|str|bu<:|on

idad, disefio de

v
[“, i de los emplead J
/

(Estrategia de contratacién)

ayuda a la compariia a alcanzar
i i mayor eficiencia y reducir la estructura
de costos es doble

compaiiia puede ser tan notable como
la contribucién de la prod yla

{son ahorros de costos que
(compleja se repite, porque hay mas por aprendera J

Mejorar la efi ia de la fi de jo de materiales requi un si de
inventario justo a tiempo (JIt, por sus siglas en inglés), cuyo objetivo prlmordlal es ahorrar en
costos de mantenimiento de inventario

Equipos autodirigidos

Pago por desempeno




