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ANALISIS INTERNO: COMPETENCIAS

DISTINTIVAS, VENTAJA
COMPETITIVA'Y RENTABILIDAD

Ventaja competitiva

r

Se logra obtener cuando

Su rentabilidad es mayor que el promedio de
las otras empresas que operan en la industria

Se basa en competencias distintivas

1
Competencias distintivas
|
r
Surgen de dos fuentes complementarias
1
r )]
Recursos. Capacidades

Son los activos de una compania

Se refieren a las habilidades de una
compafiia para coordinar sus recursos y
aplicarlos para el uso productivo

Al
La funcién de la estrategia

Pueden generar nuevos recursos o
capacidades o fortalecer los que ya existen

En el nivel basico depende de tres factores

1) El valor que los clientes asignan a

los productos de la compania 2) El precio
que ésta cobra por sus productos y 3) Los
costos de crear esos productos
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La cadena de valor

Trial Moc

XMind:

Todas las funciones de una compafiia

Participan en la reduccion de la estructura de
| costos y el incremento de |a utilidad

I
Actividades principales

Son aquellas que se relacionan con el disefio,
creacion y entrega
del producto

Investigacion y desarrollo, produccion,
mercadotecnia y ventas y servicio a clientes

Elementos basicos de la ventaja

competitiva

Generany sostienen la ventaja competitiva
1

r T
Eficiencia superior Calidad

Es la cantidad de insumos que se requieren  Los atributos de muchos praductos fisicos
incluyen su forma, caracterfsticas,

para fabricar un producta determinado

1
Innewacién

crear nuevas productos o Brocesos

desempefio, durabilidad, confiabilidad,

astiloy disefia

Se refiere al proceso que se leva a cabo para  Los clientes atribuirdn més utilidad a sus

Al

Respuesta al cliente

Analisis de |a ventaja competitiva y

la rentabilidad

r Al

Los administradores
‘ algebraicamente

|

EI ROIC de una compariia se descompans

Deberdn f
‘ En dos componentes
fundamentales

Analizar el desempefio financiero y detectar

productos CuaNto aporan 3 la rentabilidad sus
estrategias Rendimiento sobre las ventas  Produccidn de capital

tilidades netas/capital invertido
ilidades netasfingresos » ingresos/capital

1
Actividades de apoyo

Proporcionan los insumos necesarios que
permiten gue se lleven a cabo las actividades
principales

Manejo de materiales, recursos humanos,
sistemas de informacion e infraestructura de
la compafiia

Trial Mod

Durabilidad de la ventaja

competitiva

Depends de tres factares

r T 1

Barreras que impiden la imitacidn

La rapidez con la cual los rivales imitaran las
competencias distintivas
dificultades para re:
[ competenca
Son factores que dificultan a los
compatidores copiar las competencias
La capacidad

Capacidad de los competidores

Cuando una compafiia asume un
campromiso estratégica, tendra de Innovacion de productas.

Dinamisme industrial

Suelen ser las que tienen una tasa elevada

sponder a la nueva

de absorcisn

Se refiere  |a habilldad de una emgresa para
identificar, valorar, asimilar y aplicar

conaTimientos nuevas



r

ANALISIS INTERNO: COMPETENCIAS
DISTINTIVAS, VENTAJA
COMPETITIVA'YY RENTABILIDAD

Creacion de una ventaja
competitiva mediante una
estrategia funcional

Se examinan las estrategias de funciones,
aquellas dirigidas a mejorar la eficacia de las
operaciones de una comparnia

Trial Mode

XMind:ZEN

Eficiencia y economias de escala

Son reducciones de costos unitarios que se
obtienen cuando se producen grandes
volumenes

Estrategia de recursos humanosy
eficiencia

Es uno de los principales determinantes de la

eficiencia, la estructura de costos y la
rentabilidad de las empresas

Estrategia de contratacion, Capacitacion de

los empleados, Equipos autodirigidos y Pago

por desempefio

r

Eficiencia y efectos de aprendizaje

Son ahorros de costos que provienen de
aprender en la practica

Sistemas de informacion y eficiencia

Es tan amplia que tiene el potencial

de afectar todas las demas actividades de la
companiia

3

Mercadotecnia y eficiencia

Se refiere a la posicion que adopta una
compafia con respecto a la fijacién de
precios, promocién, publicidad, diserio de
productos y distribucion

Infraestructura y eficiencia

Determina el contexto en el que se llevan a
cabo todas las demas actividades de creacion
de valor

1
Manejo de materiales, entrega justo a
tiempo y eficiencia

Contribucién de la produccién y la
mercadotecnia

Requiere adoptar un sisterna de
inventario justo a tiempo

|

Estrategia de investigacion y desarrollo y
eficiencia

El disefio de manufactura requiere de una
coordinacion estrecha entre las
funciones de produccion e investigacion y
desarrollo



