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UDS

( > Anadlisis externo: identificacion de oportunidades y amenazas

Andlisis de las fuerzas que
conforman la competencia
que existe en la industria en

la que opera una compainia.

Riesgo de entrada de los
competidores potenciales

Amenaza de
competencia

Rivalidad entre

compairiias establecidas

Competitividad entre
organizaciones

(N

Industria

<«—_ Modelo de las
cinco fuerzas

de Porter

Poder de
negociacion de los

Negociar la disminucién
o aumento de los
precios que cobran las
companias en la
industria, demandando
una mejor calidad de

producto y servicio.

Grupo de compaiias que ofrecen
productos o servicios que son
sustitutos cercanos entre si, es
decir, que satisfacen las mismas
necesidades basicas de los clientes.

~d

Capacidad de éstos para
aumentar los precios de
los insumos o elevar de
otro modo los costos
de la industria

Productos sustitutos

Existencia ~de  sustitutos
cercanos es una amenaza
competitiva poderosa

porque limita el precio que
pueden cobrar las companias

SECTOR

Es un grupo de
industrias  muy

relacionadas.

Industria y segmentos
de mercado

Diversos  grupos de
clientes de un mercado
que se pueden diferenciar
entre si con base en sus

diferentes atributos
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Grupos
estratégicos en El :
las industrias macroambiente Fuerzas
Entorno externo tecnoléaicas
posicionan cambiante constamente El cambio tecnolégico
estratégicamente es creativo y
sus productos en el destructivo: tanto una
mercado oportunidad  como

una amenaza.

Fuerzas
macroecondmicas Fuerzas
—_ e
politicas y
/ legales
Cambios en
las leyes
Fuerzas S leyesy
sociales disposiciones
Costumbres y
valores cambiantes
afectan a una

industria.

Fuerzas

Cambios que ocurren

Cambios en las caracteristicas de una

al cabo del tiempo. . Industrias poblacion, como edad, sexo, origen étnico,
en declive raza, preferencia sexual y clase social.
Industrias / Caida de la

embrionarias demanda

Empieza a

desarrollarse

Industrias
Industrias en maduras

Despliegue de

crecimiento las industrias

Adaptacion al
Demanda el

producto de la
industria

demanda se acerca entorno
a los niveles de

saturacion
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