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I. Identidad - ;Quiénes somos? a) Historia de
la empresa y la familia, b) Misién y valores de
la empresay la familia, c) Estructura de la
empresa (organigrama) y de la familia (
genograma)

IIl. Diagnéstico - ;Donde estamos? a) Analisis
interno y externo de familia y empresa, b)
Analisis en empresa, c) Modelo de Porter:
analisis de la industria, d) Plan de vida.

[ll. Rumbo - ;A dénde queremos llegar? a)
Visién, b) Analisis y seleccion de escenarios (
alternativas), c) Objetivos estratégicos.

IV. Estrategias - ;Como llegaremos? a)
Analisis y seleccién de estrategias, b)
Acciones estratégicas (tacticas), ¢) Definicion
de responsables, d) Disefio de indicadores de
desempefio.

V. Implementacién y monitoreo - ;Vamos
bien? a) Plan operativo, b) Plan de incentivos
y consecuencias, ¢) Seguimiento (rendicién
de cuentas), d) Validacion y ajuste.

Las dimensiones del
clima organizacional de seguridad psicoldgica
son: Apoyo del superior inmediato, Claridad de
pape!es, Expresion de los propios sentimientos,
ContriLucion personal, Reconocimiento,
1r'ahajo como reto.

Las tensiones generadas en los ambientes
laborarles afectan el nivel de hostilidad de la
,amilia, especialmente entre padres e hijos. El

grado de autonomia en situaciones de trabajo

Modelo de planeacién estratégica de la
empresa familiar fases: |. Identidad -
¢Quiénes somos?

Il. Diagnéstico - ;Dénde estamos?

[ll. Rumbo - (A dénde queremos llegar?
IV. Estrategias - ;Como llegaremos?

V. Implementacién y monitoreo - ;Vamos
bien?

afecta el clima laboral emocional.

El clima organizacional se define como la

manera en la cual las personas perciben e

interpretan el medio circundante

El clima organizacional como

Planeacion en paralelo: empresa y familia

La planeacion estratégica tradicional carece
del andlisis de la dimension familiar. A pesar
de

haber realizado una planeacién empresarial
exitosa muchas de las organizaciones
fracasan

debido a la falta de planeacién de familia

elemento de armonia

La planeacion estratégica en la

Profesionalizacion

empresa familiar

de las empresas
familiares

La planeacion estratégica personal tiene
grandes semejanzas con la planeacion que
llevan a
cabo las organizaciones. 1. Identificacion del
propdsito de vida.

2. Andlisis interno.

3. Andlisis externo.

4. Identificacion y seleccién de alternativas.
5. Formulacidn de estrategias.

6. Implementacién y monitoreo.

La asamblea de accionistas

Es el érgano de gobierno mas importante de
todos, dado que se trata del foro de quienes
poseen la organizacién. La vision, los valores
y los interese de los accionistas, que en el
caso

de estas organizaciones suelen ser
miembros de una misma familia

En el plan de vida deben incluirse las metas
personales, las que nos planteamos respecto
alas

relaciones con los otros, las familiares y las
profesionales o de negocios; pero
establecerlas

con claridad podria no ser algo tan facil y
evidente.

El consejo de administracién o consejo
consultivo

En organizaciones muy pequefas, como las
microempresas, los consejos de
administracion

operativos no ofrecen grandes ventajas, y si
no estan bien disefiados, podrian
obstaculizar la

marcha de los negocios.

Operacion de los consejos de administraciéon
o consultivos

El ndmero de consejeros en una empresa
familiar dependera de sus caracteristicas,
sobre

todo de la magnitud de la organizacion.

Plan de vida

Organos de gobierno

Toda empresa debe poseer ins'rumentos que

El consejo familiar

Es el 6rgano de gobierno de la familia
empresaria y el consejo de administracion lo
esdela

empresa familiar el consejo familiar debe ser
el impulsor del protocolo familiar que incluye
diversas politicas de familia, relacionadas
con la empresa, del que se hablara mas
adelante.

respondan a las exigencias de un marco

juridico. Estos instrumentos son los llamados

organos de gotierno.

El protocolo familiar (manual de
compromisos de familia)

Una de las funciones del consejo de familia
es aclarar el panorama de la empresa a cada
uno

de los miembros de la familia sobre diversos
puntos.

XMind | Modo de prueba

Hacia la profesionalizacion de la
empresa familiar

Modelo de articulacién dinamica
de la empresa familiar

Las empresas familiares suelen tener una vision
menos economicista que las
organizaciones no familiares, por lo que suelen
plantearse objetivos no econémicos con mds
interés.

El modelo de articulacion dinamica de la
empresa familiar ilustra el balance y la
articulacion

que deben existir entre la propiedad, la
empresay la familia.

1. Etapa de producto. la empresa concentra sus
esfuerzos en el
desarrollo de bienes y servicios.
2. Etapa de proceso. En la cual se afinan los
procedimientos de fabricacidn y logistica.
3. Etapa de planeacion. En la que utilizan
técnicas administrativas de proyeccion.

La profesionalizacion es un proceso de
transformacion gradual que implica un
cambio de

mentalidad en cada uno de los elementos de
la organizacion. Para que esto sea eficaz,

comprometerse aquellos que se encuentran
en las maximas posiciones jerarquicas.

Peter Leach (1993)
tres etapas de las empresas familiares cc.
enfoques diferentes:

] Familia. representa al grupo de personas
con lazos sanguineos que controla la
empresa, a sus conyuges e hijos.

"I Empresa. Una de las fuentes de apoyo que
tiene la familia es la empresa, pues de

ella se obtienen recursos para financiar sus
gatos.

1 Propiedad. La propiedad de un bien da el
derecho de usarlo para obtener beneficios.
En el caso de una empresa, esto implica que
puede gozarse de las utilidades que ella
proporcione o incluso intercambiarse.

El modelo plantea que las variables
compromiso,
liderazgo y control son capaces de mantener
unidos y articulados dichos subsistemas, a) Cor.
un liderazgo apropiado, b) Con el compromiso
de la empresa hacia la familia y viceversa, c)
Con el control de la familia sobre la empresa



