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Unidad I 

Las empresas familiares tienen características 
comunes: son normalmente dirigidas por sus dueños, 
tienden a sufrir concentración y a generar interferencia 
de índole familiar en la toma de decisiones; este 
aspecto se constituye en un grave obstáculo para la 
óptima gestión  12 financiera y comercial

  La empresa familiar tiene más partes interesadas (stakeholders) 
y un mayor número de interrelaciones entre ellos.

  Los accionistas acostumbran a tener un compromiso distinto con 
la empresa.

  Los ciclos de evolución y desarrollo de la empresa familiar tienen 
conexiones con las cambiantes necesidades de los miembros de la 
familia que la dirigen.

 Tipos de empresa 
familiar es útil clasificarlas en función del número de familias y 

de generaciones que las operan y controlan.

Es una familia la que opera y controla 
determinada organización, es una categoría 
especial de empresa familiar, con 
características particulares, que suele ser 
más compleja en su dinámica y que 
requiere de mayor claridad, para así reducir 
su potencial de conflicto.

este tipo de organización se conoce como 
empresa familiar intergeneracional

Esta clase de organizaciones puede 
visualizarse como la unión de tres 
subsistemas: la generación mayor, la 
generación menor y la empresa, aunque hay 
organizaciones donde pueden coincidir más 
de dos generaciones.

 Importancia de 
las empresas 

familiares en la 
economía actua

En determinando su proporción o porcentaje en relación con el 
total de las organizaciones en un país, región, segmento u otro 
universo que las contenga

Las empresas familiares también constituyen un alto 
porcentaje de la actividad económica en Europa y otras 
regiones del mundo, incluso en Cuba, pues se permitió ya 
desde hace unos años el desarrollo de pequeñas empresas 
privadas por lo que las organizaciones familiares han 
proliferado en gran medida, como es el caso de los 
restaurantes llamados paladares.

Evolución de la 
empresa familiar

Aunque las empresas familiares suelen enfrentar retos y 
características comunes independientemente de la su 
naturaleza, suelen mostrar patrones particulares en 
función de su nivel de desarrollo: emergente, en 
desarrollo y consolidada.

En este tipo de organizaciones se suele observar una gran 
alegría y dinamismo, propios de las nuevas aventuras. Se trabaja 
con ilusión y dedicación, aunque por lo general con desorden

Quienes se encuentran en esta fase, pueden encontrar 
motivación al considerar que las grandes empresas familiares 
exitosas fueron alguna vez emergentes también. Uno de sus 
principales retos es el desarrollar un modelo de negocio que 
logre articular adecuadamente las diversas variables de empresa, 
así como alinearlo eficazmente con los intereses de la familia.

 Concepto de 
empresa familiar

se defineempresa familiarcomo ?aquella cuyo 
patrimonio y gobierno está ejercido por los miembros 
de una o varias familias y su objetivo estratégico 
comprende la continuidad de laempresaa manos de la 
siguiente generaciónfamiliar

En México y el resto de América Latina se estima que 
la influencia de las empresas familiares en la actividad 
económica es aún mayor que en Estados Unidos, dada 
la naturaleza de las familias latinoamericanas.

 Las empresas multifamiliares no sólo suelen ser controladas y operadas 
por diversas familias, sino también por varias generaciones 
simultáneamente. Esto hace que su manejo sea más complicado y que por 
ello sea necesario definir con precisión todo un catálogo de políticas en 
temas variados.

La empresa familista representa el lado 
oscuro de la empresa familiar. La 
administración de este tipo de empresas y 
manejan el concepto de familismo, el cual 
definen como la extensión de la familia en la 
actividad empresarial, esto es, que se rige 
por valores y estructuras familiares en la 
empresa, característicos de las 
organizaciones no profesionales. 

En ellas, la influencia de la familia sobre la empresa es negativa y se 
manifiesta de formas muy variadas, en los que la organización se ve 
obligada a satisfacer una serie de demandas de la familia, algunas 
claramente contrarias al beneficio de la organización

Las organizaciones familiares no sólo ejercen una gran influencia dentro 
de la economía formal, sino también como parte de la economía 
subterránea. Gran cantidad de pequeños negocios y talleres caseros es 
operada por los miembros de alguna familia

Estos negocios pueden tener la tentación de relajarse al haber 
logrado cierto éxito, situación que podría impedirles seguir 
creciendo y alcanzar mayores éxitos. Varias empresas familiares 
integran a miembros de la siguiente generación con inquietudes 
de transformación. Si bien esto suele ser una necesidad 
empresarial, habrán de encontrar un buen balance entre lo que 
debe transformarse y lo que debe permanecer

Estas organizaciones han logrado ver el largo plazo. Son 
estables, tienen su rumbo bien definido y la participación de la 
familia está bien reglamentada. Son organizaciones en las que 
suelen contribuir miembros de la familia brillantes y 
comprometidos. Por haber alcanzado un notable nivel de 
desarrollo, enfrentan retos más complejos y difíciles. Por ello, si 
desean incorporar a nuevos parientes, deberán tener la certeza 
de que cumplen con un perfil más exigente que en etapas 
anteriores.
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