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 Profesionalización de las 
 empresas familiares

 Hacia la profesionalización de la 
 empresa familiar

 Las empresas familiares

 suelen 

 tener una visión menos economicista que las
 organizaciones no familiare 

   plantearse objetivos no económicos con 
 más interés

 un profesional

 es

 aquella persona que realiza su
 trabajo

 con

 conocimiento y aplicación con fines de lucro. 

 diferencias entre

 empresas familiares profesionales 

 Toma de decisiones basada principalmente 
 en la información

 Dirección objetiva racional. Existe un sistema
 administrativo desarrollado

 El consejo de administración está 
 eficazmente conformado y opera con 

 regularidad.

 Empresa familiar amateur (no profesional|

 Toma de decisiones basada principalmente 
 en la intuición.

 Dirección subjetiva. Carencia de método en la
 administración.

 No existe un consejo de administración que 
 en verdad opere como tal

 La profesionalización 

 es

 un proceso de transformación gradual

 implica

  un cambio de mentalidad

 en

 cada uno de los elementos de la 
 organización

  Para que esto sea eficaz

 deben

 comprometerse

 aquellos

 que se encuentran en las máximas 
 posiciones jerárquicas.

 para

 obtener una certificación de calidad 

 se requiere

 del compromiso del director general  que éste se involucre en forma total 

 en

 el proceso de transformación.
  

 un proceso de cambio gradual 

 que

 se entiende mejor al conocer diversas 
 etapas 

 por

 las que atraviesan las organizaciones

 Desarrollo de las empresas: 
 evolución de las organizaciones

 Empresa

 existen

  varios modelos que ilustran el desarrollo de 
 las empresas 

 en

 relación con el tiempo 

 se refieren

 a las diferentes fases o etapas por las que 
 atraviesan. 

 Peter Leach

 comenta que 

 en el caso de las empresas familiares

 se pueden

 distinguir
 tres etapas con enfoques diferentes

 Etapa de producto. 

 se refiere

  cuando la empresa concentra sus esfuerzos 

 en

 el
 desarrollo de bienes y servicios.

 Etapa de proceso.

 se afinan

  los procedimientos de fabricación y logística

 Etapa de planeación

  utilizan 

 técnicas administrativas de proyección 

 como

  la planeación estratégica

 Según Leach

 las empresas que

 alcanzan esta última fase
 pueden considerarse profesionales.

  Modelo de articulación dinámica 
 de la empresa familiar

 La curva de Greiner

 pone

 en perspectiva los problemas 

 que

 enfrentan las organizaciones

 La curva de Churchill y Lewis

 fases de evolución.

 fase 1

 Creatividad
 Liderazgo

 fase 2

 Dirección
 Autonomía 

 fase 3

 Delegación
 Control

 fase 4

 Coordinación
 Burocracia

 fase 5

 Colaboración

 se observa

 un rápido crecimiento hasta llegar a un 
 punto de inflexión

 donde

 se sigue
 creciendo pero a tasas cada vez menores. 

 fase 5

 Madurez

 fase 4

 Despegue

 fase 3

 Éxito

 fase 2

 Supervivencia

 fase 1

 Existencia

 se deriva

 del modelo de equilibrio entre
 empresa y familia

 sirve para

 lustrar el modelo de articulación dinámica

 que

 desarrollé y que se explica en seguida. 

 ilustra 

  el balance y la articulación 

 que 

 deben existir 

 entre

 Empresa.  Familia

 representa

 esencialmente al grupo de personas con 
 lazos sanguíneos que controla la empresa

 es

 una de las fuentes de apoyo que tiene la 
 familia

  de
 ella se obtienen

 recursos para financiar sus gatos

  constituida por

 personas que trabajan en la organización

 incluidos

  los miembros de la familia

 sus
 instalaciones, productos y servicios.

 Propiedad

 para Williams

 es

 un tema de orden legal.

 Las variables de articulación

 la propiedad de un bien

 da

 el derecho de usarlo para obtener 
 beneficios. 

 liderazgo

 apropiado a 

 compromiso  control

 las características de propiedad y de 
 empresa

 los

 propietarios, directores y trabajadores en 
 general

 se mantendrán

 relativamente
 unidos y perseguirán un mismo objetivo

 de

 la empresa hacia la familia y viceversa

 ambos

  subsistemas se mantienen cohesionados

 por lo que

 es más difícil que se enfrenten.

 la primera garantiza

 que sus sueños,
 valores y deseos se reflejen en la segunda

 Tema principal 1 1

 El clima organizacional como 
 elemento de armonía

 armonía

 se define 

 como clima organizaciona

 Un clima laboral positivo

 se relaciona

 directamente con
 el concepto de armonía previamente descrito

 El clima organizacional

 se define como 

 la manera en la cual las personas perciben e 
 interpretan el medio circundante

  las generaciones menores 

 se quejan de

 aborar bajo un clima de trabajo carente de 
 estímulos y libertad actuación

 en el cual 

 es impide desarrollarse

 las generaciones mayores

 suelen 

  quejarse de la falta de compromiso de las 
 menores

 Brown y Leigh

 propone 

 seis componentes del clima organizacional 
 en dos grupos

 uno relativo a la seguridad psicológica

 se refiere

 a la convicción de contar con un trabajo
 que ofrezca certidumbre

 dimensiones del clima organizacional de 
 seguridad psicológica

 son

 Apoyo del superior inmediato

 es

 a percepción del subordinado acerca de la 
 forma en que su jefe lo supervisa

 pueden

 establecerse dos extremos

 En uno de ellos se localiza un estilo inflexible 
 y rígido

 un síntoma de

  la falta de confianza en el subordinado

 en el otro , en cambio, el estilo permite 
 cambiar los métodos y aprovechar los 

 errores

 utiliza

 la creatividad para solucionar problemas

 Claridad de papeles

 es

 el grado de precisión en la descripción de 
 las funciones

 y

 las
 expectativas de un trabajo

 Expresión de los propios sentimientos. 

 es

 la percepción del trabajador

 sobre

 las
 consecuencias organizacionales 

 en caso de

 e que decida manifestar sus ideas y
 sentimientos. 

  la significación psicológica

 se relaciona

 a su vez, con actividades laborales

 que llevan 

  a la realización persona

 dimensiones del clima organizacional de 
 significación psicológica

 Contribución personal. 

 es

  la percepción de un trabajador

 sobre

 importancia y el significado de su trabajo 

 como

 un medio para el logro de las metas de su
 organización

 Reconocimiento.

 es

 el aprecio y valor del esfuerzo y la 
 contribución

 de

 sus
 trabajadores por parte de la organización

 y

  la percepción de que aprecia el esfuerzo y
 los resultados obtenidos

 Trabajo como reto

 es

 la percepción de una persona 

 sobre

  el grado en que su trabajo
 le exige el uso de sus capacidades y 

 habilidades



 Profesionalización de las 
 empresas familiares

 La planeación estratégica en la 
 empresa familiar

 Los ejercicios de planeación estratégica

 suelen 

 dar claridad al rumbo que las organizaciones
 deben seguir 

 para

 obtener resultados satisfactorios en el largo 
 plazo.

 Tema principal 1 1

 Su ejecución

 reduce la
 toma de decisiones improvisadas

 y sin 

 sentido estratégico y permite ver más allá de 
 la operación cotidiana 

 enfocada en

  el plazo inmediato

 La planeación estratégica en una empresa 
 familiar

 tiene

  peculiaridades importante

 por lo que

 merece un tratamiento especial que 
 contemple

 de esta forma

 es posible llegar a alinear o unificar los 
 intereses de cada una de estas dos 

 dimensiones.

 Modelo de planeación estratégica 
 de la empresa familiar

 Fase I. Identidad: ¿Quiénes somos?

 se profundiza sobre

  el conocimiento de la naturaleza de la 
 empresa y la familia por separado

 ¿Quiénes somos?

 Historia de la empresa y la familia

 Es imposible conocer

 nuestra verdadera identidad si no tenemos 
 claro de dónde venimos

 por ello

 es imprescindible conocer nuestra historia

 Misión y valores de la empresa y la familia

 es

 la actividad u obra que una persona o 
 colectividad se siente obligada a llevar a 

 cabo

 Las organizaciones se benefician

 al reflexionar sobre sus fundamentos y 
 puntos de partida

 Estructura de la empresa (organigrama) y de 
 la familia (genograma)

 Es posible conocer

  la estructura de una organización l
 menos de forma preliminar

  a través de 

  su organigrama

 Fase II. Diagnóstico: ¿Dónde estamos?

 corresponde 

 precisar el
 estado actual de la empresa y la familia

 por ello

 es útil apoyarse en algunas herramientas
 que ayuden a conocer la situación y 

 problemática

 Análisis interno y externo de familia y 
 empresa

 es

 comúnmente llamado FODA

 Análisis en empresa

 hay que

 compararlas con los estándares de 
 excelencia

 aceptados por

  la industria y realizar la  comparación con 
 las propias de los competidores. 

 Modelo de Porter: análisis de la industria

 es fundamental 

 para

  desarrollar e implementar
 estrategias eficaces.

 Plan de vida

 es

 una de las herramientas más valiosas 

 con

 la que se puede contar

 para

  aclarar el camino a seguir desde el punto de 
 vista personal

 Fase III – Rumbo: ¿A dónde vamos?

 se integran

  las dimensiones de empresa y familia

 en

  el concepto de empresa familiar

  trata de

  alinear de una forma eficaz los intereses 
 entre ellas.

  Visión

 debe ser

 atractiva, convincente e inspiradora 

 Análisis y selección de escenarios (
 alternativas)

 requiere

 de una gran apertura e imaginación, para 
 poder contemplar

 alternativas interesantes 

 Objetivos estratégicos

 Fase IV – Estrategias: ¿Cómo llegaremos?

 es posible definir

  las estrategias pertinentes para lograrlos.

 Análisis y selección de estrategias

 Walt Disney decía

 si lo puedes soñar, lo puedes hacer

 Acciones estratégicas (tácticas)

 es el momento de

  precisar la forma en que se llevarán a cabo 
 las estrategias

 Definición de responsables

 es

 imprescindible definir a los responsables de 
 ejecutar cada una de las acciones 

 estratégicas

 para

  garantizar que se lleven a cabo eficazmente. 

 Diseño de indicadores de desempeño

 Lo que no se mide no se controla

 es

 una de las frases más conocidas dentro de la
 disciplina de la calidad

 Fase V – Implementación y monitoreo: 
 ¿Cómo vamos?

 Plan operativo

 esta herramienta puede

  reducirse a un esquema donde se ilustren 
 las actividades 

 Plan de incentivos y consecuencias

 Habrá que

 asegurarse de que los objetivos de la 
 empresa y de quienes implementarán las 

 acciones

 Seguimiento (rendición de cuentas)

 Es importante que

 los miembros de la familia logren
 separar sus roles familiares

 de los

  que desempeñan dentro de la empresa

  Validación y ajuste

 Con el 

 proceso llevado a cabo en esta planeación 
 estratégica

 se incrementa

  las
 posibilidades de llegar al lugar deseado

 Plan de vida

 Modelo de planeación estratégica personal

 En el plan de vida

 deben incluirse

  las metas personales, las que nos 
 planteamos respecto a las

 relaciones con los otro

 La planeación estratégica

 una herramienta valiosa para las 
 organizaciones

 permite

 a las organizaciones dirigir
 sus esfuerzos en forma eficaz

 El modelo que propuesto

 1. Identificación del propósito de vida.  2. Análisis interno.  3. Análisis externo.  4. Identificación y selección de alternativas.  5. Formulación de estrategias.  6. Implementación y monitoreo.

  Órganos de gobierno

 Toda empresa debe

 poseer instrumentos que respondan a las 
 exigencias de un marco jurídico

 La asamblea de accionistas
  

 El consejo de administración o consejo 
 consultivo

 Operación de los consejos de administración 
 o consultivos

 El consejo familiar


