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Comunicación 

Consta de 

Procesos Elementos 

Aristóteles (384-

322 a.C.) 
Modelo Shannon y 

Weaver 

Diferenció al hombre 

de los animales por 

la capacidad de 

tener un lenguaje y 

conceptualizó a la 

comunicación la 

relación de tres 

elementos básicos: 

Emisor que envía, 

mensaje que informa 

y receptor que recibe 

Surge  

Modelo de 

David K. 

Berlo 

 Fuente 

 Canal 

 Ruido 

 Fidelidad 

 Codificador 

 Decodificador 

Es decir   
Basada en   

Teoría de la 

información. 

Comunicación en 

términos sociales, 

de psicología 

informáticos, en 

relación con el 

comportamiento 

animal, etc. 

Consistía en   

Analizar las 

relaciones 

existentes entre los 

procesos de 

comunicación, 

aprendizaje y 

comportamiento. El 

objetivo 

fundamental de la 

comunicación 

humana es 

modificar el entorno  Dividida en   

Emisor 

 Elemento o 

instancia en 

que se crea 

en mensaje 

Mensaje 

 Codificación 

de señales 

para el 

receptor 

Receptor 

Recibe el 

mensaje, y 

que también 

puede fungir 

como emisor 

Así como también  

Canal 

Medio por el 

cual los 

mensajes se 

transmiten a 

otra persona 

Contexto 

Relación entre 

las palabras que 

le dan sentido y 

significado a 

éstas. 

Comunicación oral 

Capacidad natural para expresarse 

Elementos Visuales: con la apariencia física 

del orador. 

Vocales: articulaciones y modulaciones de la voz 

Visuales: con la apariencia física 

del orador. 

Adversidades 

Vaguedad o imprecisión. Comunicar una noticia fatídica con tacto y no emitir las palabras tal y 

como desearía hacerlo, sin lastimar ni causar efectos negativos. Pero en otras circunstancias, la 

claridad es de enorme valor y es preciso  


