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Articular un buen mensaje es que haya un mensaje claro y entendible para el 

receptor. 

                                                                                        

 

La persona que supone, generalmente termina creyendo aquel hecho 

“creado” por él mismo y pueden haber mal entendidos. 

 

 

La voz es el instrumento de comunicación por excelencia, aporta al lenguaje 

aspectos que van más allá de la comunicación cognoscitiva. 

 

 

 

 

 

La entonación es el uso de cambiar (subida y bajada) tono de la 

voz, Es importante porque así el receptor puede escuchar 

claramente y comprender mejor. 

 

 

 

Escuchar con atención y concentración, centrando toda nuestra energía 

en las palabras e ideas del comunicado para entender el mensaje, 

implica un esfuerzo físico y mental para obtener la totalidad delmensaje. 


