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La comunicación oral  

El proceso de la comunicación. 

Cuando en el mismo una persona “emisor” se 

pone en contacto con otra “receptor” a través 

de un mensaje (el cual es enviado por medio 

de un canal) y espera que esta última dé una 

respuesta ante lo que se le ha transmitido. 

es 

Modelo básico del proceso comunicativo, basado en el modelo aristotélico. 

 

Modelo Shannon y Weaver. 

 

Modelo de David K. Berlo 

 

Elementos de la 

comunicación 

 EMISOR 

 MENSAJE 

 RECEPTOR 

 CANAL 

 CONTEXTO 

La comunicación oral 

HABILIDADES PARA LA 

COMUNICACIÓN ORAL 

HABILIDADES INNATAS Y HABILIDADES 

APRENDIDAS  

Habilidades innatas, esto es, una 

capacidad natural para expresarse. 

Hay quienes no gozan de estas aptitudes 

y necesitan, por cuestiones sociales o 

profesionales, aprender a comunicarse en 

forma oral. 

PROBLEMAS QUE DIFICULTAN 

LA COMUNICACIÓN ORAL 

Vaguedad o imprecisión 

Rebuscamientos 

TÉCNICAS DE EXPRESIÓN ORAL. 

Técnicas del diálogo 

 Conversación 

 Tormenta de ideas 

 Debate: no es otra cosa que una 

discusión 

 Preguntas y respuestas  

 

 

Tipos de procesos de 

comunicación en diferentes 

modelos  


