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PROCESO DE 

COMUNICACIÓN 

Modelo básico del proceso 

comunicativo. 

Basado en el modelo 

aristotélico. 

Aristóteles (384-322 a.C.) 

 

Lo dividió en tres elementos básicos 

En sus tratados filosóficos1 

diferenció al hombre de los 

animales 

Capacidad de tener un 

lenguaje 

 

El  Esta 
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La 

información 

transmitida 

RECEPTOR. MENSAJE EMISOR 

Es la parte que 

inicia el 

intercambio de 

información y 

conduce el acto 

comunicativo. 

Es quien 

recibe el 

mensaje 

Aristóteles creó este esquema pensando 

básicamente en entender la comunicación entre 

humanos y animales 

Modelo Shannon y Weaver. 

Dio lugar a nuevos modelos y más 

complejos 

Fuente, canal, ruido, fidelidad, codificador y 

decodificador 

Que es el  Que es el  Que es el  

¿Qué es?  ¿Qué es? ¿Qué es? 

Avance  

Como 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modelo de David K. Berlo 

Elementos de la 

comunicación 

Comunicación humana es modificar 

el entorno 

Plantea analizar las relaciones existentes 

entre los procesos de comunicación, 

aprendizaje y comportamiento 

EMISOR RECEPTOR MENSAJE 

El elemento o la 

instancia en que se 

crea el mensaje 

Debe ser 

transmitido con 

un mínimo de 

errores 

Quien recibe el 

mensaje 

La  

Los  

Son el  Son el   Son el  

¿Qué es? 
¿Qué es? 

¿Qué es?  

El  El  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Por el cual los 

mensajes se 

transmiten a otra 

persona 

CONTEXTO CANAL 

Relación entre las 

palabras que le dan 

sentido y 

significado a éstas. 

COMUNICACIÓN ORAL  

COMPRENSIÓN 

Y EXPRESIÓN 

ORAL 

Se manifiesta o 

produce con la 

boca o mediante 

la palabra 

hablada 

PROBLEMAS 

QUE DIFICULTAN 

LA 

COMUNICACIÓN 

ORAL 

HABILIDADES 

PARA LA 

COMUNICACIÓN 

ORAL 

Habilidades 

innatas Y 

Personas 

extrovertidas 

La comunicación 

está ligada, 

invariablemente, a la 

otredad, a esa 

impresión que uno 

guarda de su 

receptor y que puede 

ser confirmada o 

transformada durante 

un encuentro 

¿Qué es? ¿Qué es? 

La  

Son la  Son las  Son las  

Es aquella  
Son  

Es  



 Pero para que este 

nivel tan fluido se 

alcance 

Visuales, 

vocales y 

verbales. 

Vaguedad o 

imprecisión Y 

Rebuscamientos 

Esta comprensión, que ambas partes sean capaces de interpretar, 

que sean, en igualdad de circunstancias, intérpretes. 


