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¿Cómo percibir 
correctamente 
un mensaje?

1. Escucha 
atentamente el 
mensaje

2. Identifica el tono 
de voz

3. Observa el 
lenguaje corporal

¡Y listo!

¡Tip! Elimina cualquier 
suposición para mostrar 

seguridad

Elementos para un buen 
mensaje:

• Entonación. Revela 
personalidad y da 
significado a través 
de la voz

• Especificad 
• Fácil de entender
• Directividad. Ir 

directo al punto
• Inmediato y 

oportuno


