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Unidad1- Introducción al estudio 

de la administración  

Antecedentes 

históricos 

Niveles 

jerárquicos 

Principios generales 

de la administración  

Concepto de 

administración  

El proceso 

administrativo 

Habilidades para el 

desempeño de la 

administración  

Características de 

la administración 

La administración, tal como la 

conocemos hoy, es el resultado 

histórico e integrado de la 

contribución acumulada de 

numerosos pioneros. 

Las empresas presentan 

diversos niveles en los cuales 

se ubican los miembros de la 

organización. 

Nivel superior o 

estratégico. 

Nivel intermedio o táctil. 

Nivel inferior u operativo. 

Esfuerzo coordinado de un grupo 

social para obtener un fin con la 

mayor eficiencia y el menor 

esfuerzo posibles. 

 Universalidad. 

 Valor instrumental. 

 Amplitud de ejercicio. 

 Especificidad. 

 Interdisciplinariedad. 

 Flexibilidad 

 División del trabajo. 

 Autoridad. 

 Disciplina. 

 Unidad de mando. 

 Unidad de dirección. 

 Supeditación de los intereses 

individuales a los grupales. 

 Remuneración. 

 Centralización. 

 Jerarquía. 

 Ordenamiento. 

 Equidad. 

 Estabilidad. 

 Iniciativa. 

 Conciencia de equipo. 

La habilidad técnica. 

La habilidad humana. 

La habilidad de 

conceptualización. 

Planeación. 

 
Organización. 

Dirección.  

Control. 


