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Dirigir operaciones
mediante la
conduccion y
supervision de los
esfuerzos tomando
en cuenta la
circunstancia, el
lider y a los
dirigidos a base de
los principios
establecidos

Funcién
administrativa
por medio de la
cual se evalla el
rendimiento, se
toman medidas
correctas, etc.
Tomando en
ceuenta los
principios
establecidos
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Coordinacion de
intereses: encaminarse
hacia los objetivos
Impersonalidad de
mando: autoridad

Supervision directa:
apoyo y comunicacion
Resolucién de conflicto:
evitar problemas colaterales
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Aprovechamiento del
conflicto: analizar el
conflicto y aprovecharlo

Equilibrio: mantener la proporcion

de los grados balanceada

De los objetivos: mantener control
sobre los objetivos

De la oportunidad: prevenir errores
De las desviaciones: analisis de errores

Costeabilidad: sistema de control en
tiempo v dinero
Excepcion: control aplicado para reducir

costos y tiempo
Funcion controlada: senala que la

persona o la funcion que realiza el control
no debe de estar involucrada con la
actividad a controlar

» Toma de decisiones: responsabilidad que

se define, analiza, evalla, elige y aplica

> Integracion: realizar los planes a través de

reclutamiento, seleccidn, induccion y capacitacion
Motivacion: ejecucion de los objetivos

impulsando la conducta grupal e individual

» Comunicacidn: transmitir y recibir informacion
de manera formal o ya sea, informal

2 Liderazgol/supervision: vigilar y guiar para el
buen flujo de productividad y la relacion interna
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Los estilos de liderazgo
varian en autocrata,
participativo y liberal

siendo cada uno eficaz
dependiendo de los

factores de la situacion.
Siendo todo lider el
que cuenta con ideal
propio y sobrsaliente.

Establecimiento de estandares: establece los criterios
de evaluacion en calidad, cantidad, tiempo y dinero

Evaluacion del desempeiio: evaluar lo que se esta

haciendo
Accion correctiva: busca corregir el desempeno ya sea

preliminar, concurrente o de retroalimentacion
Auditoria administrativa: medida de desempenos

Auditoria Interna: examinar, evaluar la adecuada y

eficaz aplicacion de los sistemas de control interno



