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e La Administracién en la
Epoca Antigua

e Sociedad primitiva

e Administracion egipcia

e Régimen esclavista

e Influencia dela
organizacion militar

e Revolucidn Industrial

Corrientes de pensamiento histérico

Antecedentes historicos

Habilidades para el
desempeno de la
administracion

1. La habilidad
técnica.

2. Lla habilidad
humana

3. Lahabilidad de
conceptualizacidn

La palabra administracién viene del latin ad
(direccidn para, tendencia para) y minister
(subordinacién u obediencia) y significa
aquel que presta un servicio a otro.
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Concepto de
administracion

Niveles

Nivel superior: Los administradores
de nivel superior o alta gerencia
dirigen la organizacién tomando
decisiones estratégicas.

Nivel intermedio: Su labor consiste en
coordinar el trabajo de otros

administradores y son los encargados
de traducir las metas estratégicas.

Nivel inferior: Los administradores de
primera linea vigilan y coordinan las
actividades de los empleados operativos.
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INTRODUCCION AL ESTUDIO
DE LA ADMINISTRACION
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Caracteristicas e
importancia de la
administracion

El proceso administrativo

La planeacion trata de crear el futuro
deseado decidiendo con
anterioridad qué, como,
cuando, donde,
quién y con qué se va
a hacer

El control comprueba ¥
que se estan ejecutando
las acciones y programas
planificados, se estan obteniendo
o no los objetivos propuestos y
plantea medidas de correcciony
mejora

La organizacion combina el trabajo
que los individuos o grupos deben
efectuar con los recursos
necesarios para hacerlo

Universalidad

Valor Instrumental
Unidad temporal
Amplitud de ejercicio
Especificidad
Interdisciplinariedad
Flexibilidad

Principios generales
de la administracion.

. 1. Division del trabajo

. 2. Autoridad

. 3. Disciplina

. 4. Unidad de mando

. 5. Unidad de direccion

. 6. Supeditacion de los intereses
individuales a los grupales

. 7. Remuneracion

. 8. Centralizacion

. 9. Jerarquia

. 10. Ordenamiento

. 11. Equidad

. 12. Estabilidad

. 13. Iniciativa

. 14. Conciencia de equipo

Las etapas conforman a su vez, las dos
fases del proceso administrativo:

- MECANICA: Planeacion y
Organizacion

- DINAMICA: Direccion o Control
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La direccion orienta la
labor del personal hacia el
logro de los objetivos de la
organizacion a traves de la
comunicacion, la motivacién y

el liderazgo



