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Dirección 

 

Dirigir operaciones mediante la conducción y supervisión de los 

esfuerzos subordinados a través de la motivación y comunicación 

para alcanzar los objetivos de la empresa. 

Principios 

 

Coordinación de intereses 

Impersonalidad de mando 

Supervisión directa 

Vía Jerárquica 

Resolución de conflicto 

Aprovechamiento del conflicto 

Etapas de 

dirección 

 

Toma de decisiones 

Integración 

Motivación 

Comunicación 

Liderazgo 

 

Control 

 

Sistemas de información 

Graficas diagramas 

Estudio de métodos 

Métodos cuantitativos 

Control interno 

Principios 

 

Equilibrio 

Costeabilidad 

 

 

 

Proceso de 

control 

Auditoria Administrativa 

Auditoria interna 

Diferencia entre Auditoria interna y Administrativa 

Fase dinámica 

del proceso 

administrativo 


