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del proceso

administrativo.

V4

iInamica

Fase d

Desarrollo de manera eficiente y ética las funciones, operaciones en toda su

variedad, pero coordinada complejidad.

\

DIRECCION —

Dirigir operaciones
mediante la —_
conducciény
supervision.

Componentes ==

Circunstancia.

Exista un momento
preciso en el cual se

— .
requiera una
direccion.

1. Definirel 4. Elegir

. roblema.

ETAPAS DE Las decisiones son Sea cual sea la ) 2 i | entre

| s = CETEe - Analizare alternativas.

— Tomade — como el motor de los ecision es — problema

. i i : 5. Aplicar la

DIRECCION decisiones NEGOCIOS. necesario: 3. Evaluar las decispi(')n

alternativas '

Es el proceso de regular
actividades que aseguren que se
Robbins estan cumpliendo como fueron C e
CONTROL = 1996 = planificadas y corrigiendo — Caracteristicas: —
( ) cualquier desviacion significativa.

e Captar resultados.

e Comparar con lo
planeado.

e Detectary analizar
desviaciones.



Estos objetivos solo
Que cumplael Toman las )
rol de dirigir di ) se pueden alcanzar
. . irecciones inacié .
— Lider.  —  personasy — Dirigidos. ) g e — PRINCIPIOS Cogrdlnacmn — s los colaboradores
J de intereses. estan interesados en
ellos.
Poner en marcha E1 hombre adecuado * Reclutamiento. Oobtencién de los
las decisiones I q q e Seleccion. objetivos, de
Integracién previamente Reglas de gar;a ¢l puesto a decua O |Etapas de la e Introducciéno N otiais acuerdo con los

- — - - ini ion == rovision —_ 2 . ¢ —< Motivacion —= .

establecidos para administracion elgrr?eﬁt(())s r?e?:esa?ios integracion induccion. estandares o

ejecutar los De la importancia de. la * Capacitaciony patrones

planes. . p' , desarrollo. esperados.

introduccidn adecuada.
e De la oportunidad.
Establecer los Establecer los o Delas
o mecanismos suficientes mecanismos suficientes desviaciones.
JPRINCIPIOS —Equilibrio = ifi do ] Delos — ifi n i
para verificar que todo para verificar que todo e Contabilidad.

se esta cumpliendo.

objetivos

se estd cumpliendo.

e De excepcion.
e De la funcién
controlada.



Impersonalidad
de mando.

Necesidad de la
organizacion
S para el logro de
sus objetivos.

e Teorias de
contenido.
Se agrupan en e Teorias de
dos grandes aprendizajeo | COMUNICACION
tendencias: del enfoque
externo.
pROCESO DE Identificar Ios,
errores o desvios —
CO NTROL para asi corregirlos y
evitar su repeticion.

Proceso o fases —=

Supervision
directa.

Es el proceso a
través del cual se
transmite y recibe
informacion en un
grupo social.

a seqguir:

—

Tres elementos __J

Via
jerarquia.

basicos:

Establecimiento
de estandares.
Evaluacion del
desempenio.
Accion
corractiva

Respetar los
canales de
comunicaciones

establecidos en la conflicto
organizacion.
Emisor Clasificacion e Formal
Transmisor — massencilla: = e Informal
Receptor
Control
preliminar.
control: concurrente.
Control de
retroalimentacion.

Resolucidn de




Los problemas que Analizar el conflicto y
aparezcan en la Aprovechamiento aprovecharlo a través

— gestion — : —  del establecimiento
administrativa deben 2lell ConilEie de opciones distintas

ser resueltos al a las que puede
momento.

existir.
— 1. Claridad. B —
2. Integridad. .
. i La productividad del .
3. Aprovechamient _ Consiste en L * e Autdcrata.
I B LIDERAZGO _J vigilary quiar a Supervision | personal para lograr __JESTILOS DE _J. Participativo
Requisitos: ST SUPERVISION. | los efectiva , objetivos. 5 LIDERAZGO el
informal. subordinados. dependera de: |» Laobservacionde la
4. Equilibrio. comunicacion.
— ETC. — = _ — — —
S a6 Examinar, evaluar
T i recisar su nivel de T la adecuada y
Auditoria Examen integral o P S Auditoria eficaz aplicacién de
L — : —  desempefio y — . ) P
administrativa parcial de una G interna los sistemas de
organizacion. n?ejora control interno.




