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EVALUACION 

DEL 

DESEMPEÑO 

 

PROCESO DE EVALUACION 

DEL RECURSO HUMANO 

La evaluación del rendimiento laboral de los colaboradores es un proceso 

técnico a través del cual, en forma integral, sistemática y continua realizada 

por parte de los jefes inmediatos; se valora el conjunto de actitudes, 

rendimientos y comportamiento laboral del colaboradoren el desempeño de su 

cargo y cumplimiento de sus funciones, en términos de oportunidad,cantidad y 

calidad de los servicios producidos 

OBJETIVOS 

La evaluación del desempeño de los 

colaboradores, indicará si la selección y el 

entrenamiento han sido adecuados 

mediante las actividades de las personas 

en sus tareas, para en caso de hacer 

necesario tomar las medidas respectivas. 

 El mejoramiento del desempeño laboral 

 Reajustar las remuneraciones 

 Ubicar a los colaboradores en puestos o cargos 

compatibles con sus conocimientos habilidades y 

destrezas 

 La rotación y promoción de colaboradores 

 Detectar necesidades de capacitación de los 

colaboradores 

 

IMPORTANCIA 

Es importante para el desarrollo administrativo, conociendo puntos débiles y 

fuertes del personal, conocer la calidad de cada uno de los colaboradores, 

requerida para un programa de selección, desarrollo administrativo, definición 

de funciones y establecimiento de base racional y equitativa para recompensar 

el desempeño. 

 

RESPONSABILIDAD 

EN LA 

EVALUACION DE 

COLABORADORES

. 

De acuerdo con la política de recursos 

humanos adoptada por la organización, la 

responsabilidad en la evaluación de los 

colaboradores puede atribuirse al gerente, 

al mismo colaborador, jefe de área o 

departamento de recursos humanos, o a 

una comisión de evaluación del 

desempeño. Cada uno de estas 

alternativas implica una filosofía de acción. 

 EL GERENTE 

 EL COLABORADOR 

 EL AREA DE GESTION PERSONAL 

 COMISION DE EVALUACION 


