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Nombre de alumnos: Jazmín de Jesús Mendoza Quiroli 

Nombre del profesor: Lic. Antonio Galera Pérez 
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Nombre del trabajo: mapa conceptual y cuadro sinóptico

Materia: dirección y liderazgo  

Grado: 7to

Grupo: único 



[image: C:\Users\LAB\Downloads\cinta azul.png]Pichucalco, Chiapas a 26 de septiembre de 202020.

 Principios por Koontz Y O’Donnell
7 principios 
8 principios de dirección 
aporta
Henry Fayol 
Principios de coordinación 
Divide en
tres formas de resolver los problemas en la organización:  
1. Predominio.  
2. Compromiso.  
3. Conflicto constructivo. Predominio.  

Aporta 
Parker 
Fayol menciona 14 principios principales
Importancia de la administración
Proceso administrativo

Divida en 
“padre de la administración moderna”
Enrique Fayol
Dividido en  
Directivos 
Gerentes 
Modelo de Chris Argyris
Segundo 
el cumplimento se logra mediante recompensas, aquí la información va de abajo hacia arriba
Primero 
caracterizado por el temor y las amenazas, donde la comunicación fluye de arriba hacia abajo
Cuarto 
encierra e involucra a todos los niveles jerárquicos, así como la toma de decisiones y el flujo de comunicación.
Tercero 
obtiene el cumplimiento como resultado de las recompensas, y en ocasiones ocupa algunos castigos y propicia cierto involucramiento

Rensis Liker 
“conjunto de escalas para evaluar el desempeño de un líder y la satisfacción de los miembros o colaboradores”.
Formado por 
Lidermometro 
Teoría Y
trabajadores, empleados y colaboradores como personas con grandes cualidades
Se dividen en dos 
La aportación principal de Douglas
Teoría X
con poca confianza en el trabajador
 humanistas, teoría
Dirección y principios de dirección 
Valores, estilo, liderazgo comunicación, motivación



[bookmark: _GoBack]dar órdenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados
la productividad del personal para lograr los objetivos, la observancia de la comunicación, la relación entre jefesubordinado, la corrección de errores y la observancia de la motivación y del mercado formal de disciplina.
transmite y recibe información
“mover, conducir, impulsar a la acción”.
toda persona debe tener la provisión de los elementos adecuados para realizar sus funciones
 los recursos, los procedimientos y los programas
Aplicar la decisión 


Integración 


Motivación 


Comunicación 


Supervisión 


Autoridad 

Aplicación de decisiones 
Experiencia
Experimentación
Investigación. 

Elegir entre las alternativas 
Evaluar alternativas
alternativas de solución
definir perfectamente cuál es el problema
Definir el problema 


Analizar el problema 
Toma de decisiones 
Etapas de dirección 
Elementos de dirección 

image1.png




image2.png




image3.png




