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Urgencias y emergencias 

Actualmente los sistemas de salud se rigen por códigos o categorías respecto a la 

atención de pacientes en cuanto a salud se trate. Por lo tanto debe haber un personal 

entrenado que responda adecuada y oportunamente con criterios objetivos de 

seguridad, eficiencia y rapidez. Es por ello que a continuación se abordan dos temas 

importantes sobre “urgencias y emergencias” considero que como personal de salud 

en formación es indispensable que conozcamos a fondo los conceptos. 

Una urgencia de acuerdo a la asociación médica americana es la aparición fortuita en 

cualquier lugar o actividad de un problema de causa diversa y gravedad variable que 

genera la conciencia de una necesidad inminente de atención por parte del sujeto que 

lo sufre o de su familia.  

Desde mi punto de vista a la urgencia podemos definirla como algo que debe resolver 

de forma inmediata. Por ejemplo: “por favor ayúdenme tenemos una urgencia, un 

alumno de UDS cayo del segundo piso y sufrió una fractura de antebrazo”. En este 

caso lo que se debe hacer es brindar atención en los primeros 30 minutos después del 

accidente. La función del Servicio de Urgencias es valorar al paciente para, 

posteriormente, diagnosticarlo, tratarlo, evaluarlo y así decidir si el paciente se ingresa 

o se manda a casa con los cuidados que debe seguir. En Urgencias, se da prioridad a 

situaciones que ponen en riesgo la vida del paciente, es por ello que el orden de 

atención a nuestros pacientes sigue un código de priorización: rojo, amarillo y verde;   

por eso no se tiende conforme llegue el paciente. Rojo: Situación súbita que pone en 

peligro un órgano, sistema o la vida, y que requiere atención inmediata. 

Amarillo: Situación en la que el paciente experimenta alguna alteración en sus signos 

vitales y que, de manera inmediata, puede poner en peligro la función de algún órgano 

o sistema en las siguientes horas. Verde: Situación en la que el paciente presenta 

signos y síntomas estables que no ponen en peligro la vida. Se atenderá por orden de 

prioridad. 

 

 

 



 

Emergencia es aquel caso en que la falta de asistencia conduciría a a muerte en 

minutos o dicho de otra forma aquella situación urgente que pone en peligro inmediato 

la vida del paciente la función de algún órgano. Las situaciones de emergencias son 

de gravedad en donde se necesita una atención inmediata ya que la vida del paciente 

corre riesgo inminente por ejemplo la pérdida del conocimiento de cualquier origen,  el 

paro cardio respiratorio, los accidentes graves que causan traumatismos con 

hemorragias severas, los episodios convulsivos, la electrocución, el dolor de pecho de 

riesgo o con antecedentes cardiacos, las complicaciones severas de las distintas 

etapas de gestación, heridas de arma blanca o de fuego. Los pacientes deben ser 

atendidos en los primeros diez minutos después de su accidente.   Considero que Los 

sistemas de emergencias médicas deben asegurar en todo momento una respuesta 

apropiada, eficiente y de calidad a la población que demanda sus servicios, con el 

objetivo de reducir la mortalidad y la morbilidad de la persona que sufre una urgencia 

o emergencia.  

Comparando estos dos conceptos llego a una síntesis: Urgencia: situación de inicio 

rápido, pero no brusco, que necesita asistencia rápida en horas y puede presentar un 

componente subjetivo, por ejemplo: Situaciones sin riesgo vital inmediato, pero que 

pueden llegar a presentarlo en un período breve si no se diagnostican y tratan de forma 

precoz, como una obstrucción intestinal, neumonía. Mientras que la Emergencia: 

situación de inicio o aparición brusca que presenta un riesgo vital o de función básica 

que necesita asistencia inmediata (minutos) y que es objetivable. Esta situación obliga 

a poner en marcha recursos y medios especiales para prevenir un desenlace fatal. 

Nosotros somos profesionales de enfermería y es indispensable el conocimiento sobre 

estos conceptos para poder actuar ante una situación de urgencia o emergencia y así 

poder salvar vidas. Siendo la emergencia la más prioritaria para su atención. 
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