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- Natural - Democratico.
- Transformacional. - Laissez
TIPOS DE - Burocrético. - Paternalista.
LIDERAZGO - Curva - Carismatico.
- Empresarial - Lateral.
- Autocratico - Situacional.

- [ -Enfatiza la observacién del todo y no de sus partes

-Es un lenguaje circular en vez de lineal

-Tiene un conjunto de reglas precisas que reducen las ambigiiedades y problemas de comunicacién que generan problemas al
CARACTERISTICAS { discutir situaciones complejas

-Contiene herramientas visuales para observar el comportamiento del modelo

-Abre una ventana en nuestro pensamiento, que convierte las percepciones individuales en imagenes explicitas que dan

PENSAMIENTO I sentido a los puntos de vista de cada persona involucrada

SISTEMICO

BENEFICIOS {Permite la comprension, simulacion y manejo de sistemas complejos, como los que existen en cualquier empresa.

La “estructura” es la configuracion de interrelaciones entre los componentes claves del sistema. Ello puede incluir la jerarquia y el
ESTRUCTURA 1 flujo de los procesos, aptitudes y percepciones, y cientos de factores mas. Las estructuras sistémicas suelen ser invisibles, hasta que
alguien las sefiala.

Hay que definir lo que se pretende conseguir y como conseguirlo, estableciendo los objetivos propios,

PREPARACION { qué tipos de descuentos pueden ofrecerse en caso de necesidad vy hasta donde es posible ceder.

Se ha dicho que negociar
es un proceso de DISCUSION {Se llama de conversacion, intercambio o presentacién, tratando de quitar agresividad al vocablo

resolucién de un conflicto discusidn. se exnloran los temas aue senaran a las nartes nara conocer sus actitudes e intereses.

entre dos o mas partes, SENALES { La sefial es un medio que utilizan los negociadores para indicar su disposicién a negociar sobre algo,

pues hay siempre, bajo la es un mensaje que ha de ser interpretado por el que lo recibe.

7 negociacion, un conflicto PROPUESTAS { Son aquello sobre lo que se negocia.

TECNICAS DE de intereses. Puede ser

NEGOCIACION un intercambio social que

implique una relacién de

fuerza, una lucha sutil por -

el dominio. CIERRE {Es llegar a un acuerdo. Diada: es la relacion que surge entre un lider y un

- i seguidor.

RELACIONES | También conocido como liderazgo individualizado, es un enfoque del Diadica: se r.efiere a la relacion entre el lider y 9ada uno

DIACTICAs | liderazgo que pretende explicar el por qué los lideres varian su CONCEPTOS 7 de |0_5 seguidores en un departamento o unidad de
comportamiento teniendo mds influencia y efectos con distintos seguidores trabajo.

Relacion diadica: establece las diferentes conductas que
Schein (1985, p.2) sefiala que “cultura y liderazgo... son dos caras de la L mantiene el lider con cada integrante del equipo.

LIDERAZGO misma moneda existiendo de hecho la posibilidad poco enfatizada en

Equiparar nacion y cultura debida, por una parte, a que los
TRANCULTURAL T las investigaciones sobre liderazgo- de que la Unica cosa realmente CULTURA | =GHIP Y P P d

. i L, . NACIONAL habitantes de una nacién suelen estar expuestos a una serie
importante que los lideres hacen sea la creacidon y el manejo de las , . . L

it ” de estimulos comunes (lenguaje, medios de comunicacién,
culturas”.

sistema educativo y politico, etc.)

Es la mas intensa de todo el proceso de negociacidn y exige una gran atencion por ambas partes,
INTERCAMBIO 1 ya que en ella se trata de obtener algo a cambio de renunciar a otra cosa para indicar su
disposicién a negociar sobre algo, es un mensaje que ha de ser interpretado por el que lo recibe.

La historia se ha escrito y se escribe a través de los lideres. Algunos A-TERESA DE CALCUTA  -MARK ZUCKERBERG
LIDERES QUE | han sido tiranos que se han aprovechado de su poder, utilizandolo | _\JAHATMA GAND _ADOLF HITLER
HAN DEJADO 7 incluso para el asesinato de personas. También estén los que lohan | _NELSON MANDELA -BENITO MUSSOLINI
CULTURA dado todo por sus seguidores y fieles, predicando la igualdad y la | _A| AN MULALLY _JOSEPH STALIN
L libertad. -BARACK OBAMA -ROBERT MUGABE
_-MARTIN LUTHER KING -KIM JONG UN




