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Supuestos

. 

Principios de dirección de 

HENRY FAYOL 
Etapas de la 

dirección 

Principios de Dirección Generalidades. 

Lideres. 

Aptitudes. Actividades  

Motivadores. Valores. Comunicativas

. 

Creativas. Productivas. Empatía. Carácter. Individualistas. 

Teorías. Sistemas de 

dirección 

Modelos (madures-

inmadurez) 

Situacional y de 

contingencia. 

Douglas Mc Gregor. 

Teoría x. Teoría y. 

Poca confianza en 

el trabajador y 

humanistas 

Ve a los trabajadores 

como personas con 

grandes cualidades y 

los motiva. 

Valores. Supuestos

. 

Valores. 

La persona debe 

orientar sus esfuerzos 

, modificar conducta. 

El trabajo es un 

castigo divino 

La gerencia es la única 

responsable de la 

organización y 

producción 

El trabajo es perezoso 

por naturaleza. 

No tiene ambición , 

no le gusta la 

responsabilidad 

Solo se preocupa por 

el . 

Todos los 

trabajadores son 

responsables de los 

resultados 

El ser humano tiene 

mucho talento y la 

empresa utiliza lo 

mínimo 

El trabajo es natural 

en el ser humano y 

resulta divertido 

El ser humano es 

responsable y tiene 

iniciativa. 

Le gusta apoyar y 

alcanzar objetivos 

valiosos. 

Puede auto controlarse y 

autodirigirse para 

alcanzar sus metas. 

Likert. 

Creo el denominado 

lindermometro. 

Evalúa el desempeño de un líder y la 

satisfacción de sus colaboradores. 

 

Autoritario 

Explotador. 

Autoritario 

Benevolente 

Consultivo. Democrático

. 

Caracterizado por el temor y las 

amenazas, donde la comunicación 

fluye de arriba hacia abajo. 

El cumplimiento se logra mediante 

recompensas y la información va de 

abajo hacia arriba. 

Obtiene los resultados mediante las 

recompensas y los castigos y se 

involucra en ocasiones. 

Encierra e involucra a todos los 

niveles jerárquicos, así como la 

toma de decisiones y el flujo de 

comunicación. 

Las decisiones se toman desde 

la cúspide de la organización. 

La actitud de los colaboradores es 

de subordinación frente a los 

superiores. 

La comunicación fluye hacia arriba , 

los subordinados pueden elegir y 

decidir sobre algunos aspectos 

sobre su trabajo. 

Es donde la comunicación puede 

venir de ambos lados . 

Argyris. 

El hombre ha sido educado 

erróneamente a los criterios de 

una empresa. 

Desajuste e 

incongruencia del 

comportamiento 

Secundaria. Primaria. Profesional. 

Es importante  

Importante implementar un 

programa de capacitación  

para 

Obtener. 

conocimientos habilidades 

Valores para 

ayudar 

Fayol y Follet. 

Logro establecer que la 

administración debería existir en 

todas las escuelas, profesiones y 

carreras universitarias. 

Proceso administrativo. 

Es un proceso o una serie de 

paso para alcanzar un 

objeto. 

como 

Previsión. organización. Dirección 

 

. 

coordinación. Control. 

Son una guía para un desempeño 

eficiente y eficaz en cualquier 

empresa 

El principio de la 

coordinación de intereses. 

Impersonalidad de 

mando. 

Supervisión directa. 

Aprovechamiento del 

conflicto 

Vía jerárquica. Resolución de los conflictos. 

De la motivación. Del liderazgo. 

los objetivos se alcanzaran 

siempre y cuando todos lo de la 

empresa se interesen por ello. 

En cada institución debe haber 

un mando que sea líder y 

mueva el personal 

adecuadamente. 

Debe haber apoyo por parte de los 

jefes o buena comunicación. 

En la empresa se debe respetar 

cada instancia y puesto para la 

información y trabajo. 

Cada conflicto en la empresa debe 

ser resuelto para pasar a otras 

instancia y afecte el curso de 

producción. 

La empresa debe reconocer el 

esfuerzo individual de cada persona y 

premiarlo para motivar la 

producción. 

Se involucra todas las partes de la 

empresa  para dirigirlos y motivarlos 

de la mejor forma posible. 

Mientras se resuelve el conflicto 

aprendemos a descubrir nuevas 

estrategias. 

 

Principios propuestos por KOONTZ y 

ODONNELL 

Dirigir el objetivo. Armonía del 

objetivo 
Unidad de mando 

Entre mas relaciones las metas 

personales con los de la 

empresa, serán mas eficientes. 

Departamento que conforma la 

empresa debe estar apegado a  

las metas generales e 

individuales para alcanzarlas. 

Cada conflicto se debe evitar a 

toda costa y tratar de resolverlo 

bajo el mando que tiene la 

empresa. 

División del trabajo Autoridad y 

responsabilidad 
Disciplina. Unidad de mando 

Unidad de dirección 

Estabilidad del 

personal. 

Interés individual al 

interés general. 

Orden. Equidad. 

Remuneración. Centralización. 

Iniciativa. Espíritu de 

acuerdo. 

La empresa debe dividirse 

en departamentos y asignar 

al que mejor lo desempeñe. 

Cada departamento debe 

estar pegado al mando en 

comunicación. Sin repasar 

una de la otra 

La dirección de una empresa 

debe respetar cada instancia 

de mando  para una buena 

administración. 

Para una buena armonía 

debe haber primeramente 

autodisciplina y la 

acompañada por sanciones. 

Todas las acciones de la 

empresa deben ser dirigidas 

por una persona y hacia un 

solo lugar 

El poder se debe centrar en 

los mandos para poder 

llevar un buen curso. 

En su mayoría el objetivo de 

la empresa debe unirse al 

individual e incentivarlo 

para una mejor producción. 

Si se requiere de empleados 

eficientes por medios de 

remuneraciones justas la 

producción aumentara. 

Todos los directivos y 

empleados deben reconocer 

su lugar y personal de quien 

son.  

Cada persona dentro de la 

empresa lleva un lugar que 

le corresponde o es 

adecuado para ellos. 

La gerencia debe ser 

equitativa con cada 

subordinado. 

Para que una persona 

desarrolle su eficacia debe 

pasar un tiempo y debe 

tener ayuda. 

Si los empleados tienen una 

buena idea para la empresa 

y la ayudara esos planes se 

ejecutan por la iniciativa. 

Debe haber coordinación y 

espíritu de equipo para 

sobrellevar las cosas. 

Cadena escalar 

Toma de decisiones. 

Integración. 

Evaluar alternativas. Aplicar la decisión. 

Motivación. 

Autoridad. Supervisión. 

Comunicación. 

Para tomar decisiones hay que 

definir los problemas y 

analizarlos para determinar 

cuáles son. 

Es necesario el determinar la 

mejor alternativa y hacer 

elección de una . 

Poner en marcha la opción 

elegida mediante un plan 

estipulado. 

Hay que reunir cada recurso y 

mano de obra en el lugar 

indicado. 

La motivación será la 

estrategia que ayudara a que 

durante el proceso el personal 

se sienta bien. 

Dirección. 

El elemento de la administración en el que se 

logra la realización efectiva de todo lo planeado, 

por medio de la autoridad del administrador. 

La comunicación no debe de 

faltar para que cada empleado 

y directiva puedan trabajar en 

armonía. 

Es la persona competente para 

determinar el trabajo de la 

empresa y delegar al personal 

encomiendas. 

Cada parte de la empresa debe 

estar monitoreada para que el 

personal realice bien sus 

labores. 

También 
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es 

tiene 
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Liderazgo y ética 

profesional 

Generalidades y antecedentes del 

liderazgo. 

El líder es capaz de coordinar, motivar y 

dirigir a un grupo hasta llevarle a la 

consecución de sus objetos. 

Teoría de los 

comportamientos. 

Ohio 1950-1960 Michigan 1947 

Se apreciaron 2 facetas en el 

comportamiento del líder 

Preocupación por las tareas, 

responsabilidades 

Sensibilidad por las 

personas de su grupo 

Se notan 2 tipos de 

comportamiento en los 

líderes. 

Preocupación por el 

trabajo a realizar 

Lo que realizan los 

subordinados. 

Texas 

 
Que da lugar a la cuadricula 

gerencial. 

Teorías 

contingentes 

Modelo de Evans y 

house 
Modelo de fiedler 

El líder va de la mano con la situación. 

Situación óptima cuando el líder  

tiene buena relación con su grupo 

Si no se da se cambia el líder o 

la situación. 

Fundamentos en las expectativas de 

recompensa y atractivo de esta 

El líder establece comunicación, comunica los 

objetivos  

Ofrece recompensas y ofrece la ruta para 

llegar a estos propósitos. 

Modelo de Hersey y Blanchard. 

Hay 4 comportamientos asociados a 4 

conductas: 

Comunicar: donde el líder decide que como 

y donde se realizan las tareas. 

Vender: donde el líder define las tareas y 

convence al grupo. 

Participar: donde el líder y los subordinados 

comparten decisiones. 

Delegar: el líder se torna innecesario porque todo lo 

delega. 

Ética. Liderazgo. 

Rama de la filosofía que estudia la moral 

Conjunto de habilidades que hacen que 

una persona sea apta para ejercer tareas 

como líder 

Moral. 

Liderazgo y sus antecedentes. 

Teorías del liderazgo. 

Conjunto de normas o costumbres menores 

que rigen la conducta de una persona para 

que pueda considerarse buena. 

Reflexión racional sobre lo que 

se entiende por conducta 

buena. 

Ética 

profesional 

El dirigir a los seres 

humanos ha sido una 

actividad clave 

Beneficencia. 

Autonomía. 

Justicia. 

Principios. 

Sobrevivir. Evolucionar. Adaptarse. 

Liderazgo es el proceso de 

influencia en las personas para 

lograr las metas deseadas. 

Inteligencia. 

 

Carisma. Convencimiento. 

Sensibilidad. Innovador. Simpatía. 

¿Qué es? 

Chiavenato Harold Koontz Casares. 

Constituye la influencia 

interpersonal ejercida en 

una situación dirigida 

atravez del proceso de 

comunicación 

 

El liderazgo es el proceso 

de mover a un grupo de 

personas hacia alguna 

dirección a través de 

medios no coercitivos. 

El liderazgo consiste en 

influir en la gente para 

que se una en la 

consecución de ciertas 

metas comunes. 

Componentes. 

Autoridad o el poder del líder 

Según 

Poder de 

recompensa 

Poder coercitivo. Poder legítimo. 

Poder de 

experiencia. 

Poder referencial. 

Habilidad de inspirar. Habilidad para 

comprender  

El estilo del líder 

Habilidad para entender que los 

humanos tienen motivaciones  

diferentes. 

 

Inspiran aptitudes y 

predisposiciones para que 

apliquen sus capacidades. 

Esto junto al clima 

organizacional crea un entorno 

armónico. 

Tipos de líderes. 

Lewin, Lippit y White (1939) 

Democrático. Laissez Faire. Autocrático. 

Organiza todas las actividades e 

indica las encomiendas, impide la 

participación. 

El líder fomenta la participación a la 

hora de tomas de decisiones. 

El líder es pasivo, no toma iniciativas, 

tampoco juzga ni evalúa. 

El liderazgo es apreciable pero 

muy difícil de definir. 

Las cualidades de un líder más notorias 

son ser innovador, creativo y visionario 

y eso lo diferencia del director o 

administrador. 

Teoría de los rasgos 

El líder es algo innato y se nace 

líder 

Se distinguen. 

La personalidad Los rasgos 

Características 

físicas. 

Rasgos del líder. 

Inteligencia. Personalidad. Capacidades. 

Autocontrol. Equilibrio 

emocional. 

Un líder tiene la capacidad de 

motivar a la gente, por 

características emocionales y 

empatía 

Ética profesional 

El conjunto de principios que 

deben regir el comportamiento 

moral de un profesional. 

Relación 

estructural 

tiene 

son 

como 

como 

como 

es 

son 

son 

son 

es 


