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como

Direccion.

Con

Aptitudes.

Motivadores.

También
tienen.

Actividades

como

Toma de decisiones.

Para tomar decisiones hay que
definir los problemas y
analizarlos para determinar
cudles son.

Principios de direccion de
HENRY FAYOL

Division del trabajo

La empresa debe dividirse
en departamentos y asignar
al que mejor lo desemperie.

Teorias.

uglas Mc Gregor.

Teoria x.

Poca confianza en
el trabajadory
humanistas

Supuestos

La persona debe
orientar sus esfuerzos
, modificar conducta

Ve a los trabajadores

como personas con

grandes cualidades y
los motiva.

Creo el denominado
lindermometro.

Evalua el desempefio de un lidery la

satisfaccion de sus colaboradores.

Autoritario
Explotador.

Caracterizado por el temor y las
amenazas, donde la comunicacion
fluye de arriba hacia abajo.

Argyris.

El hombre ha sido educado
erréneamente a los criterios de
una empresa.

Desajuste e
incongruencia del
comportamiento

Es importante

Importante implementar un
programa de capacitacion

Obtener.

conocimientos

Fayol y Follet.

Logro establecer que la
administracion deberia existir en
todas las escuelas, profesiones y

carreras universitarias.

Proceso administrativo.

Es un proceso o una serie de
paso para alcanzar un
objeto.

como

Prevision.

Son una guia para un desempefio
eficiente y eficaz en cualquier
empresa

El principio de la
coordinacién de intereses.

los objetivos se alcanzaran
siempre y cuando todos lo de la
empresa se interesen por ello.

como

Principios propuestos por KOONTZ y
ODONNELL

Dirigir el objetivo.

Entre mas relaciones las metas
personales con los de la
empresa, seran mas eficientes.




tiene

Teorias del liderazgo.

El liderazgo es apreciable pero
muy dificil de definir.

N

son

Las cualidades de un lider mds notorias
son ser innovador, creativo y visionario
y eso lo diferencia del director o
administrador.

como

El lider es capaz de coordinar, motivar y
> dirigir a un grupo hasta llevarle a la
consecucion de sus objetos.

Teoria de los rasgos

El lider es algo innato y se nace
lider

Se distinguen.

La personalidad Los rasgos

Caracteristicas
fisicas.

Rasgos del lider.

|
|

Inteligencia. | | Personalidad. | Capacidades.

| Autocontrol. | | Equilibrio |

Teoria de los
comportamientos.

Ohio 1950-1960

Michigan 1947

comportamiento del lider

Se apreciaron 2 facetas en el

Se notan 2 tipos de
comportamiento en los
lideres.

Sensibilidad por las
personas de su grupo trabajo a realizar

Preocupacion por el

Preocupacion por las tareas,
responsabilidades

Lo que realizan los
subordinados.

Texas

Que da lugar a la cuadricula

gerencial.

Teorias
contingentes
como
Modelo de fiedler
house
El lider va de la mano con la situacion. .
recompensay atractivo de esta
Situacidn éptima cuando el lider
tiene buena relacién con su grupo
objetivos
Si no se da se cambia el lider o
la situacion. L
llegar a estos propositos.
como

Modelo de Evans y

Fundamentos en las expectativas de

El lider establece comunicacion, comunica los

Ofrece recompensas y ofrece la ruta para

Modelo de Hersey y Blanchard.

Hay 4 comportamientos asociados a 4
conductas:

Comunicar: donde el lider decide que como
y donde se realizan las tareas.

Vender: donde el lider define las tareas y
convence al grupo.

Participar: donde el lider y los subordinados
comparten decisiones.

Delegar: el lider se torna innecesario porque todo lo

delega.

Generalidades y

liderazgo.

antecedentes del

es

El dirigir a los seres
humanos ha sido una
actividad clave

| Sobrevivir. |

Liderazgo es el proceso de

influencia en las personas para

lograr las metas deseadas.

Evolucionar.

| Carisma. | | Inteligencia. | | Convencimiento. |
| Sensibilidad. | | Simpatia. | | Innovador. |
| | |
| Chiavenato | | Casares. | | Harold Koontz |

Constituye la influencia
interpersonal ejercida en
una situacion dirigida
atravez del proceso de
comunicacion

El liderazgo es el proceso
de mover a un grupo de
personas hacia alguna
direccion a través de
medios no coercitivos.

El liderazgo consiste en
influir en la gente para
que seunaen la
consecucion de ciertas
metas comunes.

Componentes.

| Autoridad o el poder del lider |

Poder de
recompensa

| Poder coercitivo. |

| Poder legitimo.

Poder de
experiencia.

son

Poder referencial.

Habilidad para
comprender

Habilidad de inspirar.

El estilo del lider

Liderazgo y ética
profesional

son

Etica.

Reflexion racional sobre lo que
se entiende por conducta
buena.

Liderazgo.

Conjunto de habilidades que hacen que
una persona sea apta para ejercer tareas

como lider

Rama de la filosofia que estudia la moral

Moral.

Un lider tiene la capacidad de
motivar a la gente, por
caracteristicas emocionales y
empatia

Conjunto de normas o costumbres menores
que rigen la conducta de una persona para
que pueda considerarse buena.

Habilidad para entender que los
humanos tienen motivaciones
diferentes.

Inspiran aptitudes y

predisposiciones para que
apliquen sus capacidades.

organizacional crea

Esto junto al clima

un entorno

armonico.

Tipos de lideres.

Lewin, Lippit y White (1939)

Autocratico.

Democratico.

Laissez Faire.

Organiza todas las actividades e
indica las encomiendas, impide la
participacion.

El lider fomenta la participacion a la
hora de tomas de decisiones.

El lider es pasivo, no toma iniciativas,
tampoco juzga ni evalla.

Etica profesional

es

El conjunto de principios que
deben regir el comportamiento
moral de un profesional.

Relacién
estructural

Principios.

Etica
profesional

Beneficencia.

Autonomia.

Justicia.




